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O agente comunitario de saude e o cuidado em saude mental a
usuarios de substéancias psicoativas: cenarios e desafios

Izabele Vitéria Oliveira Leite, Vitdria Fernandes Cabral Dantas, Joao Mario Pessoa Junior

No Brasil, mesmo mediante os avancos no campo da Saude Mental e Atencao Psicossocial
dos ultimos anos, o cuidado em saude aos usuarios de substancias psicoativas na atencao
primaria ainda enfrenta desafios especialmente ligados a qualificacdo das equipes de
profissionais e a auséncia de atividades educativas voltadas a esse grupo. Os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS), essenciais para o0 vinculo entre os servicos de saude e
comunidade, frequentemente ndo possuem formacdo especifica para lidar com a
dependéncia quimica e os transtornos mentais, resultando em falhas na assisténcia e na
continuidade do cuidado. Ademais, o estigma e o0 preconceito em relagdo ao uso de
substancias psicoativas dificultam a abordagem direta aos usuarios e seus familiares,
comprometendo a eficacia das a¢des de saude mental na atengéo basica. O presente estudo
teve como objetivo analisar o papel dos ACS no cuidado em saude mental desses usuarios e
identificar os desafios enfrentados. Trata-se de um estudo qualitativo descritivo, realizado a
partir de entrevistas semiestruturadas, junto a 17 ACS atuantes em cinco unidades basicas
de saude (UBS) de Mossoré, RN. O instrumento de coleta de dados incluiu um
roteiro de entrevistas englobando (1) Aspectos sociodemogréficos, educacionais e
trabalhistas dos participantes; (2) Saude mental e dependéncia quimica na atencdo basica;
(3) O trabalho do ACS na promocéao da saude mental/prevencao da dependéncia quimica e
(4) Formacéo e qualificacdo em saude mental/dependéncia quimica. Os participantes foram
selecionados por amostragem de conveniéncia e as entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas utilizando a técnica de Analise de Conteudo de Bardin. A pesquisa foi conduzida
em conformidade com as normas éticas, e recebeu aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa
da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), sob parecer n° 5.129.974. A
partir da andalise das entrevistas, constatou-se que as principais dificuldades incluem a falta
de formacdo em saude mental e dependéncia quimica, barreiras na comunicagdo com
usuarios, insuficiéncia das a¢bes de educacdo em saude e entraves na rede de saude. A
formacdo limitada em salude mental e dependéncia quimica, aliada a insuficiéncia de
capacitacao continua, resulta em profissionais que frequentemente se sentem despreparados
para enfrentar a complexidade do atendimento. As falhas na comunicagéo e a desarticulagéo
da rede de apoio intensificam os desafios enfrentados, comprometendo a continuidade do
cuidado. Por fim, os ACS destacam a importdncia da educacdo em saude e do apoio
psicologico para os profissionais de saude, mas apontam a escassez de recursos como um
empecilho para o sucesso dessas iniciativas. Portanto, para melhorar a eficacia do
atendimento, torna-se crucial investir em programas de formacgéo continua e especializada
gue capacitem os ACS a lidar com as demandas de salde mental e dependéncia quimica.
Assim, reforca-se a necessidade de fortalecer a articulacdo entre a atencdo primaria e a rede
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de atencdo psicossocial com vistas a garantir uma maior integracdo e coordenacdo dos
servigos, possibilitando um atendimento integral e humanizado aos usuarios e familiares.
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