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Com o avanco do processo de digitalizacao, ferramentas que modernizam atividades
tém se consolidado como indispensaveis para a otimizagdo da gestao publica, especialmente no
contexto da Administragdo Publica, onde transparéncia, eficiéncia e acessibilidade sao
prioridades fundamentais. Ao nivel municipal, a transi¢do de processos fisicos para sistemas
eletronicos representa um avango significativo, especialmente por sua capacidade de agilizar a
tramitacdo documental e reduzir custos operacionais. No entanto, apesar dessas vantagens, o
uso de processos eletronicos na esfera municipal ainda é pouco explorado em estudos
académicos. O conceito de “processo eletronico” na administragdo refere-se a sistemas que
permitem o armazenamento, gestdo e tramitacdo digital de documentos e informacdes,
substituindo o papel por meio de plataformas especializadas. Deste modo, este estudo pretende
analisar a literatura dos ultimos cinco anos sobre a adog¢dao de sistemas eletronicos para
tramitagdo de processos internos em substituicdo aos métodos fisicos nas gestdes municipais.
Busca-se entender as limitagdes e possibilidades que cercam o tema, bem como identificar
lacunas na produgdo académica sobre essa pratica administrativa em ambito municipal. Para a
realizacdo deste estudo, foi conduzida uma revisdo sistematica da literatura, utilizando como
fontes de pesquisa a plataforma da CAPES, o Google Académico e a SciELO. A busca
restringiu-se a artigos revisados por pares e publicados nos ultimos cinco anos. As palavras-
chave incluiram “digitalizagdo e processos”, “prefeituras”, “municipios”, “processo eletronico
na Administracdo Publica Municipal” e “Administracdo Publica Municipal”. Apesar do rigor
metodologico e do uso de termos relevantes, ndo foram encontrados artigos especificos sobre o
uso de processos eletronicos na Administragdo Publica Municipal, indicando uma escassez de
estudos no nivel municipal. A pesquisa revelou uma notavel caréncia de estudos que abordam
diretamente o uso de processos eletronicos em gestdes municipais. Embora a digitalizacdo de
processos seja amplamente discutida em contextos estaduais e federais, o nivel municipal
parece ainda ndo ter despertado o mesmo interesse académico. A revisdo de periddicos e
plataformas de pesquisa demonstrou que, mesmo em artigos que tangenciam o tema, o foco nos
municipios € escasso, sugerindo que a maioria dos estudos prioriza as esferas superiores da
administracdo publica. Esse vazio bibliografico aponta para uma possivel negligéncia
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académica em relagdo aos desafios e necessidades especificos dos municipios, onde limitagdes
financeiras e de infraestrutura tornam a implementacdo de processos eletronicos
particularmente complexa. Este estudo evidencia uma lacuna significativa na literatura sobre a
implementagao de processos eletronicos na Administracao Publica Municipal, o que sugere a
necessidade de futuras pesquisas para investigar os fatores que influenciam essa pratica
administrativa ao nivel local. A auséncia de estudos especificos sobre o tema nas gestdes
municipais levanta questionamentos sobre a percep¢do dos gestores locais quanto aos
beneficios da digitalizagdo e a viabilidade de adotar tais sistemas. A continuidade desse tema
em pesquisas futuras poderd colaborar para a formulacdo de politicas e estratégias mais
eficazes, adaptadas as condicOes e desafios municipais, incentivando uma gestdo publica mais
eficiente e alinhada as demandas contemporaneas.
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