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Este trabalho descreve o desenvolvimento e a implementação de um chatbot voltado para a 
realização de anamnese e resposta a dúvidas de gestantes, integrado ao sistema Higia. O 
principal objetivo é aprimorar o atendimento e o suporte às gestantes, utilizando os dados 
coletados pelo chatbot para, futuramente, alimentar um sistema de recomendação de 
conteúdos, que está em desenvolvimento por outro integrante do projeto. Esses conteúdos 
incluirão orientações médicas, dicas práticas adaptadas ao perfil e estágio gestacional das 
usuárias e etc. Por exemplo, o chatbot poderá identificar, com base na interação, que a 
gestante está no segundo trimestre da gravidez e, a partir disso, recomendar conteúdos 
específicos para esse período. O chatbot realiza inicialmente uma anamnese básica, na qual 
a gestante informa preocupações, antecedentes familiares e dados obstétricos. Esses dados 
são coletados durante a interação e servirão como base para futuras funcionalidades do 
sistema Higia. A metodologia de desenvolvimento foi dividida em etapas: planejamento, 
criação dos fluxos de conversa e integração com o sistema. O planejamento contou com a 
colaboração de uma mestranda da área da saúde, que participou na definição dos temas e 
na validação da linguagem e do conteúdo das interações, assegurando a precisão das 
informações. A implementação utilizou a ferramenta React Simple Chatbot, que permitiu 
criar interações personalizadas e intuitivas, organizadas em tópicos como antecedentes 
familiares, ginecológicos e obstétricos. Durante o processo de desenvolvimento, foram 
realizadas análises e testes internos para ajustar o tom de comunicação e garantir a clareza 
das respostas. A integração ao sistema Higia foi projetada para que os dados coletados pelo 
chatbot sejam sincronizados com outros módulos do projeto, permitindo sua reutilização em 
funcionalidades futuras, como o sistema de recomendação. Após sua implementação, o 
chatbot foi testado pela mestranda, que validou sua capacidade de coletar dados relevantes 
e responder adequadamente às interações simuladas. No entanto, ainda não foi testado por 
gestantes reais, o que é considerado crucial para avaliar sua eficácia em um ambiente 
prático. Em conclusão, o chatbot desenvolvido até o momento demonstra potencial para 
melhorar o atendimento às gestantes, otimizando a coleta de informações e personalizando 
o suporte informativo. No entanto, para validar sua eficácia e usabilidade em um ambiente 
real, serão necessários testes com usuárias reais, o que permitirá realizar ajustes e 
melhorias para garantir que o chatbot atenda plenamente às necessidades das gestantes no 
sistema Higia. 
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