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RESUMO

Apresenta uma investigacdo em torno dos indicadores informacionais em “Inclusdo
Social” a partir da Base de Dados da Biblioteca Eletronica Cientifica Online (Scielo). A
pesquisa objetiva analisar estes indicadores considerando a producdo cientifica
indexada nos ultimos dez anos, no periodo de 2007 a 2017. Observa-se que existem
poucos estudos na Ciéncia da Informacdo sobre a tematica “Inclusdo Social”. Por esse
motivo, torna-se limitado o poder de atuacdo e intervencdo cientifica no sentido de
viabilizar ag¢des contra-hegemoénicas de empoderamento popular para reduzir as
desigualdades consolidadas por meio dos modelos vigentes de contratos sociais. Assim,
chega-se a conclusdo que se fazem necessarias ampliar pesquisas voltadas para o viés
social no ambito da Ciéncia da Informacao, e ao fazé-las, tém-se os periddicos cientificos
gue produzem relevantes fatores de impacto, com indicativos informacionais que
agregam valor estratégico e que contribuem na reducdo de incertezas e na pressao das
forcas sociais e politicas a fim de que os dados e as informacbes geradas sejam
elementos diferenciais a favor das populacdes que estdo a margem da sociedade e
consequentemente desprovidas de qualquer apoio ou iniciativas para reducdo das
desigualdades sociais.

Palavras-chave: Indicadores informacionais. Inclusdo social. Scielo. Sociedade da
Informacao.

ABSTRACT

It presents an investigation about the informational indicators in "Social Inclusion" from
the Database of the Scientific Electronic Library Online (Scielo). The research aims to
analyze these indicators considering the indexed scientific production in the last ten
years, in the period from 2007 to 2017. It is observed that there are few studies in
Information Science on the theme "Social Inclusion" and for this reason, the power of
action and scientific intervention becomes limited in the sense of enabling counter-
hegemonic actions of popular empowerment to reduce the inequalities consolidated
through the current models of social contracts. Thus, it is concluded that it is necessary
to expand research aimed at the social bias in the field of Information Science and by
doing so, we have scientific journals that produce relevant impact factors, with
informational indicatives that add strategic value and which contribute to the reduction
of uncertainties and the pressure of social and political forces so that the data and
information generated become differential elements in favor of those populations that
are marginalized and consequently deprived of any support or initiatives to reduce social
inequalities.

Keywords: Information indicators. Social inclusion. Scielo. Information Society.




1 INTRODUCAO

O Brasil, apesar de sua diversidade cultural e miscigenagao étnica, ao
longo de sua histéria tem produzido inUmeras praticas desiguais de inclusao,
fazendo com que seja percebido como um campo fértil, um cenario profundo de
segregacao social, seja pela caréncia de politicas de Estado, por falta de interesse
governamental ou por auséncia de mobilizagao popular.

Isso fica ainda mais claro quando os direitos fundamentais, postulados
pela Carta Universal dos Direitos Humanos e ratificado pela Constituicdo
Brasileira de 1988, sao constantemente negligenciados. A exemplo disso, estdo
as limitagdes incorridas sobre as popula¢gdes empobrecidas, fazendo com que as
mesmas ndo tenham direito a educac¢do, saude, moradia, saneamento, etc.

Constata-se, assim, que direitos idealizados para servir aos atores sociais
do Estado sdao em sua maioria limitados e seletivos a um pequeno grupo, criando
um profundo desequilibrio entre as classes.

Diante desta constatacdo, faz-se necessario criar mecanismos contra-
hegemodnicos para se contrapor as teorias e as acdes que privilegiam o capital e o
mercado. Uma estratégia a ser considerada é a de promover diagndsticos
ambientais sobre as influéncias e impactos para que se permita antever e se
antecipar diante de medidas impopulares e antidemocraticas. Esse mecanismo
podera ser formatado a partir de um modelo de monitoramento de indicadores
informacionais, com isso permitira oferecer elementos quantitativos e
qualitativos de reflexdao e intervencgao, criando-se uma espécie de observatério
tedrico e metodolégico de empoderamento da ciéncia frente a um Estado
republicano a servico do poder mercadolégico.

Desta maneira, levanta-se o seguinte problema: até que ponto se tem um
conhecimento pleno das pesquisas, iniciativas e direcionamentos cientificos em
torno da questdo da inclusdo social, para que tenhamos agdes contra-

hegemonicas de empoderamento popular?
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Nesse contexto, faz-se necessario analisar os indicadores informacionais
de pesquisas em inclusao social a partir da base de dados Scielo nos ultimos dez

anos, considerando o periodo de 2007 a 2017.

2 INCLUSAO SOCIAL

O processo de inclusdo ao longo da histéria sempre foi um aspecto que
demandou complexas questdes, sejam elas de natureza filosdfica, socioldgica,
antropolégica, politica ou informacional, e é justamente por isso que “este inicio
do século XXI, o tema da inclusdo social tem obtido muita importancia [...]”,
inclusive “[...] no ambito académico [...], conforme explicita (ALMEIDA;
GONCALVES, 2013, online).

Percebendo isso e influenciado pela conjuntura global, Suaiden (2005, p.
5, online) justifica a inclusdo social considerando “as novas ondas de expansao
mundializada [...]” que “[...] eram [...] movimentos desiguais e assimétricos”.

Por isso, pensar a inclusdo é, antes de qualquer coisa, partir do principio
de criar um ambiente de desprendimento da concentracdo do capital em
respeito as diferencas, onde a responsabilidade social seja pautada a todo
instante.

O termo “incluir” precisa de complemento para que se possa atribuir uma
representacdo mais concreta e aplicada. Isso ocorre no entrelagamento com a
questdo “social”, fazendo com que seja favorecido um impacto terminolégico
maior, projetando forca e poténcia de construcdo e validade cognitiva.

Entdo, a “inclusdo social”, pensada sob esse prisma, precisa ser
considerada como algo que veio para minimizar os espa¢os de segregacao e o0s
danos causados por Estados que historicamente privilegiaram classes sociais
mais abastadas e dotadas de influéncias politicas e econémicas.

Neste sentido, a inclusdo social precisa ser concebida como um
mecanismo que permita a participacdo, como um gesto voltado ao pleno
exercicio da cidadania e da valorizacdo dos espacos democraticos,

especialmente, nos dias atuais, em que os pressupostos e demandas da
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sociedade da informacdo sdo cada vez mais imperativos, requerendo um
realinhamento constante ao mundo da competitividade. E nesta linha de
pensamento que a inclusdo é entendida por Warschauer (2006), especialmente

por observar que

[...] ndo é apenas uma questao referente a partilha adequada
dos recursos, mas também de “participacdo na determinacao
das oportunidades de vida tanto individuais como coletivas”.
[...] inclusdo social ndo ignora o papel de classe, [...] inclusao
reflete particularmente bem os imperativos da atual era da
informacdo, em que questdes de identidade, linguagem,
participacdo social, comunidade e sociedade civil ganharam
uma posicao de destaque.

III

Coadunando com essa posicdo, a “inclusdo social” sugere novas praticas e
posicionamentos, fazendo com que o cidaddo se veja na condi¢dao de agente de
transformacdo, colocando a favor da sociedade a sua responsabilidade social,
enquanto pessoa e profissional, neste caso, como cientista da informacéo. E
neste sentido que Freire (1999, p. 14, online) provoca no individuo uma nova
postura, no sentido de “[...] ajudar a facilitar, em nossa sociedade, [...] para
aqueles que [...] necessitam”.

Portanto, é nesse contexto, cada vez mais desafiador, que se faz
necessaria a presenca do Estado, no sentido de caminhar para equacionar as
disparidades nos espacos travados pelas lutas sociais de classes, tentando
minimizar as lacunas entre aqueles pequenos grupos que majoritariamente
sempre tiveram o controle e o poder e a grande massa, que dispde de uma
“memodria coletiva” amplamente rica e diversa (HALBWACHS, 2006, grifo nosso),

mas que é em certa medida, silenciada e “esquecida” (RICOEUR, 2008, grifo

Nnosso).
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3 INFORMAGAO E INDICADORES

A ciéncia da informacdo, ao longo da histéria, tem contribuido de maneira
estratégica com vista ao processo de recuperacdo, curadoria e gestdo dos
insumos informacionais.

E em virtude dos seus postulados, enquanto drea de dominio, que se
torna possivel sistematizar dados e transforma-los em informacgbes acessiveis,
interpretdveis e consequentemente passiveis de compartilhamento.

Com isso, este viés disciplinar tem um papel fundamental no
monitoramento e apoio as pesquisas e investigacoes cientificas, contribuindo de
forma singular com as mais diversas dreas do conhecimento, no sentido de
proporcionar 0s recursos mensuraveis necessarios para que determinados
estudos possam ser descortinados.

Uma forma estratégica de descortinar e converter “dados frios” em
“informacbes quentes” se da a partir do momento que reunimos e
representamos esses extratos informacionais.

Dai é possivel perceber que a ciéncia da informagao torna-se uma area de
dominio estratégica para produzir indicadores informacionais e contribuir de
maneira diferenciada aos mais diversos campos cientificos.

Entendem-se que indicadores s3ao ferramentas auxiliadoras para
contribuir com o entendimento e acompanhamento de cenarios, praticas e
contextos a fim de ter “em maos” elementos capazes de observar e analisar
determinados realidades e fendmenos, seja qual for a sua natureza, sempre
norteando-se em reduzir incertezas com vista a projetar atuagdes futuras com
alto valor agregado.

Coadunando com este pensamento, Dowbor (2007, p. 446) compreende
gue, quando os indicadores sdo sistematizados, estes “constituem um poderoso
instrumento de conhecimento da realidade”. E nesse sentido que os indicadores
adquirem cada vez mais importancia e responsabilidade no sentido de contribuir

para antever e projetar a¢des articuladas de curto, médio e longo prazo.
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Partindo desse contexto e relacionando-se com a questdo da “Inclusdo
Social”, temos os indicadores sociais, como o indice de Desenvolvimento
Humano — IDH, que, segundo o Programa das Nacg¢bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2017, online), por exemplo, mede respectivamente, a)
Expectativa de vida ao nascer (EV); b) indice de educacao (El); c) indice de renda
(IR). Em sintese, este indicador busca entender como a sociedade tem evoluido,
considerando aspectos mensuraveis de monitoramento. Isso permite que um
determinado pais possa se subsidiar destes elementos e projetar a¢des de
inclusdo social para diminuir os mais diversos indices de desigualdades e
desequilibrios da sociedade.

Assim como os indicadores sociais, a Ciéncia da Informacdo, através da
sua dindmica organizacional, também tem produzido indices de desempenho,
que aqui denominados de “Indicadores Informacionais”. Estes, tal qual o IDH,
também tém o papel de monitorar, antever e projetar acdes futuras a partir do
levantamento e da sistematizacdo de dados informacionais produzidos pelas
mais diversas bases de dados nacionais e internacionais.

Os “Indicadores Informacionais”, na pratica, revelam a evolucdo da
producao cientifica brasileira, ratificando assim a assertiva de que o
“conhecimento em ciéncia e tecnologia é, hoje, um dos principais instrumentos
de superacdo das desigualdades” (REZENDE, 2005, p. 6, online). Concretamente,
este cendrio pode ser observado a partir da base de dados da Biblioteca
Eletronica Cientifica Online (Scielo), por exemplo, composta por uma rede
estratégica de divulgacdo da comunicacdo cientifica por meio de paises da
América Latina e do Caribe, em sua maioria.

Outro que pode ser mencionado aqui para ilustrar essa afirmacdo é o
reconhecido Indicador JCR, ou seja, o relevante fator de impacto da Journal
Citation Reports, que mensura os periédicos mais citados.

Portanto, quando a Ciéncia da Informacdo, ao propor e fazer uso de
ferramentas como os indicadores informacionais, fica cada vez mais nitida a ideia
de um campo de dominio que agrega valor substancial ao desenvolvimento e

fortalecimento de uma nac¢ao, que, dicotomicamente, em muitos casos, o Estado
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a renega, decidindo questdes de interesse popular, através de “boatos”,
inverdades ou mesmo “pds-verdades” carregadas de passionalidade, pressao

politica ou lobby mercadolégico.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista natureza da pesquisa, em um primeiro momento, sera
de cunho quantitativa, no momento que proceder a coleta, e em segunda
instancia, de forma qualitativa para permitir o processo de interpretacdo dos
dados levantados. Ambos tomaram como referenciais investigativos a Base de
Dados da Biblioteca Eletrénica Cientifica Online (Scielo).

Quanto ao corpus da pesquisa, a investigacao primou por levantar dados
a partir dos artigos indexados na area de Ciéncia da Informacdo presentes na
Base de Dados da Biblioteca Eletronica Cientifica Online (Scielo) no periodo de
2007 a 2017, utilizando como termo central de busca a “inclusdo social”.

Os procedimentos de coleta dos dados foram definidos como critérios de
investigacao, respectivamente: 1) Base de Dados: Biblioteca Eletronica Cientifica
Online (Scielo); 2) Tipo da busca: Integrada; 3) Termo da busca: “Inclusdo Social”;
4) Area do conhecimento de vinculagdo dos periddicos: Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia; 5) Por Colecdo: Todos os paises; 6) Por idioma: Todos os
idiomas; 7) Periodo: 2007 - 2017.

Quanto a andlise dos dados, o processo ocorreu através do Software
Livre da Kingsoft Office, o WPS, fazendo uso do aplicativo “Spreadsheets” que
tem como finalidade basica desenvolver tabelas e graficos a partir dos dados

coletados na Base da Biblioteca Eletronica Cientifica Online (Scielo).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados foram considerados relevantes aquelas informacgdes

geradas através dos indicadores que representam e refletem a producdo
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cientifica em torno da tematica “inclusdo social”, indexada pela base de dados
da Biblioteca Eletronica Cientifica Online (Scielo), considerando aspectos como
nacionalidade, idioma, temporalidade e das frequéncia (periddicos, autores e das
palavras-chave).

Assim, a partir do que direciona o objetivo dessa investigacdo, buscou-se
entender a valora¢do dada pela Ciéncia da Informagdo a questdo da “inclusao

III

social”, preocupando-se essencialmente com indicadores supracitados.

Figura 1 - Indicador informacional na rela¢do entre “Inclusao Social” e Pais

Brasil Argentina

Fonte: Scielo (2017).

Ao realizar a busca na base de dados da Scielo, para figura 1, foi feita uma
minerac¢do considerando as cole¢des de todos os possiveis paises que tivessem
pesquisas que produzissem indicadores a partir do termo “inclusdao social”.
Chegou-se aos resultados de apenas dois paises, respectivamente, o Brasil e a
Argentina, tendo o primeiro apresentado um maior numero de producdes.
Evidentemente, isso pode ter ocorrido em virtude de o termo selecionado ser de
origem portuguesa. A maior surpresa foi o fato de os outros paises de lingua
portuguesa que compdem a rede ndo terem produzido no periodo pesquisado
sobre a questdo da “inclusdo social”. Isso gera um vacuo cientifico de relevante
preocupacdo para o campo da Ciéncia da Informacdo, pois percebe-se uma
limitada corrida de comunicar pesquisas sobre a tematica em discussdao nos mais

importantes periddicos nacionais com cobertura na Scielo pela ultima década.
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Portugués Inglés

Fonte: Scielo (2017).

Coadunando com a figura anterior, na figura 2 foi observada uma
predominadncia de producdes em lingua portuguesa. Mesmo assim, se
comparado aos paises de origens das producdes, serd possivel visualizar
producdo em lingua inglesa, significando que os paises da América Latina
também podem ser considerados catalisadores para uma divulgacdo cientifica
gue transcenda um caminho de predominancia portugués e espanhol. Mesmo
assim, tem-se aqui uma supremacia linguistica “doméstica”, ou seja, de atuacao
dentro dos limites do Brasil em primeiro lugar, e, em segunda instancia, uma

“timida” extrapolacdo fronteirica no ambito do Cone Sul.
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Figura 3 - Indicador informacional na relagao entre “Inclusao Social” e a

Temporalidade

Fonte: Scielo (2017).

Quanto a figura 3, é possivel observar que a comunicacdo da producao
cientifica oriunda das investigacdes em torno da temdtica “inclusdo social” no
campo da Ciéncia da Informacao atingiu o seu apice no ano de 2009. Tal dado
reflete o cendrio de que nesse periodo temporal o Brasil teria chegado ao
momento de maturacdo em relagdao as iniciativas de politicas publicas de
“inclusdo social” ou das praticas cidadas de reducdo das desigualdades sociais
em um pais que evidenciava, até o final do século XX, um profundo abismo
social. A partir de 2002 e considerando o término da primeira década do século
XXI, uma série de conquistas foram logradas, pois as mesmas se baseavam em
politicas de Estado com vistas a minimizar as profundas disparidades em relacdo
as condigOes de classe e ao arranjo de contrato social do Brasil vigente. A partir
do inicio da segunda década deste século, a conjuntura social brasileira comeca a
sofrer inUmeras mudancgas, seja, inicialmente, por ter sido afetada por uma crise
imobilidria global a partir dos Estados Unidos e em seguida pela Europa, seja pela
fragilizacdo das InstituicGes do Estado brasileiro, por estarem imersas a

polémicas acdes de improbidades administrativas e/ou pela falta de

R. Inf. Cult., Mossoré, v.1, n.1, p. 44-59, jan./ jun. 2019.



desconfianca popular. Aliado a esse cenario, surgem iniciativas de reformas
impopulares, ajuste fiscal, arroxo salarial, desemprego, aumento da carga
tributdria e corte de investimentos, por exemplo. O reflexo disso é a ampliacdo
de praticas de concentracao de renda e a expansao de ag¢des do fosso social
entre as classes sociais, aumentando assim as condicdes de pobreza e exclusdo
social. Apesar das coincidéncias, essas inferéncias requerem pesquisas
posteriores de comprovacdo, mas algo nesse contexto se torna cristalizado, que
é de que ao passo que evoluem as experiéncias e investimentos em politicas de
inclusao, concomitantemente ampliam-se as investiga¢cdes no campo da inclusdo
social. Da mesma maneira ao inverso, quanto maior é a ruptura de investimento
com as classes segregadas, menor serd o ritmo e o numero de investigagdes no
setor. Se ndo hd recurso para os niveis sociais mais elementares da sociedade,
dificilmente havera para pesquisas frente a esses contextos de silenciamento e
esquecimento (RICOEUR, 2008) das memdrias sociais (HALBWACHS, 2006) mais
fragilizadas.
Figura 4 - Indicador informacional na relagao entre “Inclusao Social” e a

Frequéncia dos Periddicos em Ciéncia da Informacao

Transinformacdo

Perspectivas em Ciéncia da Informacédo

Informacion, cultura y sociedad

Ciéncia da Informacéo

Fonte: Scielo (2017).
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E possivel observar na figura 4 que os principais periédicos investigativos
indexados na base de dados da Scielo sdao respectivamente: a) Revista
Transinformacgdo; b) Perspectivas em Ciéncia da Informagdo; c) Informacion,
Cultura y Sociedad; d) Ciéncia da Informac¢do. Um diferencial a esta investigacao
é o fato de ter prospectado a revista argentina indicado na alinea “C” editado
pela Universidad de Buenos Aires. Adicionado a esta, encontra-se a revista da
Universidade de Campinas, Transinsformacao, indicada aqui como o periédico da
Ciéncia da Informag¢dao melhor qualificado aos interessados que buscar espacos
de divulgacdo para suas produc¢des académicas.

Figura 5 - Indicador informacional na relagao entre “Inclusao Social” e a

Frequéncia dos Autores presentes nos artigos publicados em revistas de Ciéncia

da Informacao

Fonte: Scielo (2017).

Na figura 5, é possivel observar que apenas dois autores produziram mais
sobre a tematica “inclusdo social”. Os demais pesquisadores contribuiram ao
campo analisando o objeto cientifico em questdo, contudo, em menor grau

guantitativo de artigos entre o periodo de 2007 - 2017.
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Figura 6 - Indicador informacional na relagao entre “Inclusao Social” e a
Frequéncia das Palavras-chave presentes nos artigos publicados em revistas de

Ciéncia da Informacao

Telecentro

Sociedade da Informacdo (Acesso Livre a Inforr
Responsabilidade soi
Politicas publicas {orgamento participativo e governo eletronico)

Midia social (facebook e andlise de redes)

Competénciaem Informacio (capacitacdo de professores e bibliotecar
Cogni
Ciéncia da Informacdo

Cidadania

Biblioteca (escolar, especializada e piblica)
Bahia (Brasil)

Arquivo escolar

Fonte: Scielo (2017).

Na figura 6, foram identificadas trinta e cinco palavras-chave, entretanto,
para facilitar o processo de andlise e sintese, ou seja, de organizacdo da
informacdo, as mesmas foram agrupadas por categorias que apresentassem
similaridades. A partir desse procedimento, identificou-se uma maior
predominancia dos termos “Inclusao”, atrelados aos termos “social” e “digital”.
Isso leva a inferir que a preocupacdo da “inclusdo social” na Ciéncia da
Informacdo estd centrada em investigacdes voltadas, em sua maioria, aos

II’

aspectos inerentes a “inclusdo digital”. E bem verdade que outras teméticas sdo
aplicadas ao objeto de estudo em discussdo, contudo, estes termos de pesquisa

surgem em menor proporgao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se que no campo da Ciéncia da Informacdo hd uma

predominancia de textos originarios do Brasil e em lingua portuguesa, mesmo
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considerando que a Biblioteca Eletrénica Cientifica Online (Scielo) indexa
conteudos de outros paises, inclusive de lingua similar, como Portugal.

Percebeu-se que apesar de o ano de 2009 ter representado o periodo
mais produtivo, a década analisada mostrou que as pesquisas em torno do
objeto “inclusdo social” para Ciéncia da Informacdo se apresentaram
quantitativamente incipientes. Infere-se que ndo existe uma preocupa¢ao com o
objeto em questdo.

Quanto aos espacos de comunicagdo cientifica, observou-se que as
principais revistas que publicam conteddos sobre o tema investigado sao
respectivamente os periddicos Revista Transinformacdo, Perspectivas em Ciéncia
da Informacao, Informacion, Cultura y Sociedad e Ciéncia da Informacao.

Ao que competia as pesquisas divulgadas, constatou-se uma pulverizacao
quantitativa de cientistas, sem apresentar uma personalidade referencial que se
distanciasse substancialmente do grupo total, contudo, Freire (2009, 2012) e
Neves (2009, 2011, 2012) se apresentaram como o0s pesquisadores mais
produtivos para o periodo do recorte estabelecido.

Ao se referir ao quantitativo, abordagens e aplicagdes ao objeto “inclusdo
social”, notou-se que a maioria das pesquisas estao direcionadas ao contexto da
“inclusdo digital”.

Portanto, a partir das informac¢des que foram levantadas, percebe-se a
necessidade de ampliar as pesquisas voltadas a “Inclusdo Social” no ambito da
Ciéncia da Informacao; e, ao fazé-las, considerar os periddicos cientificos como
relevantes indicadores informacionais de desenvolvimento e poténcia para
reducdo das desigualdades sociais.

Estes sdo agregadores de valor estratégico e contribuem na reducdo de
incertezas e na pressao das forgas sociais e politicas a fim de que os dados e as
informacdes produzidas sejam elementos diferenciais a favor das populac¢des
gue estdo a margem da sociedade e, consequentemente, desprovidas de
qualquer apoio ou iniciativas para reducdo das desigualdades sociais,
representando, desta maneira, “efetivas solu¢des de transformacao social para a

realidade brasileira”, conforme é salientado por (REZENDE, 2005, p. 6, online).
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