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RESUMO

O presente artigo objetiva identificar as tecnologias que possibilitam acelerar a tramitacdo de a¢des judiciais no
Poder Judiciario, relacionando Poder Judicidrio e sua nova configuracdo a partir das novas tecnologias
aplicadas. Inicialmente, abordaram-se temdticas como: gestdo publica, celeridade processual, burocracia,
burocratizacgdo, inovagGes tecnoldgicas no Poder Judiciario. Posteriormente, buscou-se por artigos que tratam
da tecnologia e poder Judiciario, tecnologia e processos judiciais. A revisao sistematica de literatura seguiu um
protocolo de pesquisa formalizado para responder aos seguintes questionamentos: Quais as inovagdes
tecnoldgicas promovidas pelo Poder Judicidrio do Estado do Piaui na promoc¢do da qualidade dos servigos
prestados a sociedade? Como a implementagdo de novas tecnologias garantiu a celeridade processual no
Poder Judiciario do Estado Piaui? O estudo realizado é do tipo exploratério e a abordagem qualitativa.
Analisando detidamente os artigos, num total de 20 selecionados, 10 foram excluidos, uma vez que ndo tinham
pertinéncia ao estudo da pesquisa, restando apenas 10 para analise. A contribuicdo tedrica destes serviu como
base para relacionar as aplicagdes tecnoldgicas e celeridade processual no Poder Judicidrio, enriquecendo a
discussdo do tema relacionado ao uso das tecnologias, minimizagdo ou atenua¢do da morosidade na
tramitagdo processual, visando promover maior celeridade processual no ambito judicial.

Palavras-chave: Processos judiciais; InovagGes tecnoldgicas; Poder judicidrio.

ABSTRACT

This article aims to identify the technologies that make it possible to accelerate the processing of lawsuits in
the Judiciary, relating the Judiciary and its new configuration based on the new technologies applied. Initially,
themes such as: public management, procedural celerity, bureaucracy, bureaucratization, technological
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innovations in the Judiciary were addressed. Subsequently, we searched for articles that deal with technology
and the Judiciary, technology and judicial processes. The systematic literature review followed a formalized
research protocol to answer the following questions: What are the technological innovations promoted by the
Judiciary Power of the State of Piaui in promoting the quality of services provided to society? How did the
implementation of new technologies ensure procedural speed in the Judiciary of the State of Piaui? The study
carried out is of the exploratory type and the qualitative approach. Analyzing the articles in detail, out of a total
of 20 selected, 10 were excluded, since they had no relevance to the research study, leaving only 10 for
analysis. Their theoretical contribution served as a basis for relating technological applications and procedural
speed in the Judiciary, enriching the discussion of the theme related to the use of technologies, minimization or
mitigation of delays in procedural processing, aiming to promote greater procedural speed in the judicial
sphere.

Key Words: Court lawsuits; Technological innovations; Judicial power.
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1 INTRODUCAO

E fato que a tecnologia desempenha um papel central na producdo e na circulagdo
das informacdes sobre o funcionamento do Judicidrio, bem como na sua gestdo
administrativa. O uso de sistemas informatizados para coleta, armazenamento e andlise de
dados é uma realidade cada vez mais presente no sistema juridico.

Atualmente, a tecnologia permite uma coleta e andlise de dados ainda mais
abrangentes e detalhados. Com o uso de sistemas informatizados, é possivel obter
informacgdes sobre o fluxo de processos, os tipos de causas que mais demandam a atuacao
do Judicidrio, o tempo médio de duracdo dos processos, entre outros indicadores.

Essas informagdes sdao importantes ndo apenas para a gestdao do Judicidrio, mas
também para a tomada de decisdao por parte dos operadores do Direito e para a formulacao
de politicas publicas na drea juridica. Dessa forma, a tecnologia tem um papel fundamental
na promocao da eficiéncia e da transparéncia do sistema juridico.

O sistema juridico encontra, ainda, obstaculos relacionados ao modelo de gestao,
uma vez que busca a eficiéncia e, especificamente, a celeridade processual. Alguns aspectos
ditos burocrdticos que, por vezes, se confundem com burocratizacdo, sdo o entrave
encontrado neste modelo de gestdo. A lentiddo processual, associada aos processos

burocraticos, tem em sua esséncia, uma forma de minimizar pratica de possiveis atos
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processuais tendenciosos, em busca de um melhor resultado quanto ao deslinde processual,
de maneira neutra e impessoal.

Por outro lado, existe a morosidade por falta de comprometimento das pessoas que
realizam as movimentacdes processuais, aliando-se ao fato de que os prazos processuais
deixam de ser cumpridos e a auséncia de recorrente fiscaliza¢ao torna-os indefinidos. Alia-se
a tal fato, ainda, a falta de padronizacdo nos procedimentos, contribuindo para que
processos que poderiam ser resolvidos em meses, tenham a sua tramitagao arrastada por
anos e até décadas.

A administragdo judicial no Brasil enfrenta dificuldades com a acessibilidade da
populacdo de menor renda aos 6rgdaos da Justica e também com a morosidade e baixa
eficacia das deliberagdes judiciais (Akutsu; Guimaraes, 2012, online).

A morosidade e a baixa eficacia se concentram no ambito da Justica Estadual, que
tem sua competéncia definida pelo art. 125, § 19, da Constituicdo, no qual fica estabelecido
que a competéncia dos tribunais seja definida na Constituicdo do Estado, sendo a lei de
organizagao judiciaria de iniciativa do Tribunal de Justiga (Brasil, 1988, online).

Dessa forma, esta pesquisa propde-se a identificar a influéncia das tecnologias no
Poder Judicidrio de maneira que garanta a celeridade processual e, paralelamente, o
aumento da resolutividade de demandas. Em termos de problematica busca-se responder
por meio deste estudo as seguintes questdes de pesquisa: Quais as inovagdes tecnoldgicas
promovidas pelo Poder Judicidario na promocdo da qualidade dos servicos prestados a
sociedade? Como a implementacdo de novas tecnologias garantiu a celeridade processual
no Poder Judicidrio? A ampliacdo e inovacdao das tecnologias promoveu o efetivo
enfretamento ao acumulo de demanda no Poder Judiciario?

A pesquisa teve um enfoque qualitativo, com uma abordagem exploratdria e
analisados os dados secundarios. A pesquisa exploratéria, conforme Pradanov e Freitas
(2013) tém como principal objetivo proporcionar mais informacdo sobre o assunto que
vamos abordar, facilitando a delimitacdo do tema, dos objetivos, das hipdteses. Em geral é
aplicado nos estudos bibliograficos e em estudos de casos. A Revisdo Sistemdtica de

Literatura foi realizada em quatro momentos e com objetivos distintos: primeiramente,
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buscou-se identificar a relagdo entre Tecnologia e Tramitacdo Processual, Tecnologia e
Processos Judiciais e, por fim, Tecnologia e Poder Judiciario. A partir disso, foi possivel
discutir o papel das tecnologias associado a celeridade processual. A partir desses
resultados, avaliou-se o impacto dessas relacdes no ambito do Poder Judiciario.

Segundo Galvao e Ricarte (2019, online), as revisdes sistematicas seguem protocolos
especificos, tais como planejamento que delimita a questdo a ser tratada no estudo, a
selecdo das bases de dados bibliograficos para consulta e coleta das informagdes, a
avaliagdo, a extragao e a sistematizagao dos dados encontrados nos artigos e a organizagao
dos resultados.

Os artigos selecionados para a coleta de dados foram lidos detalhadamente, e para a

respectiva analise desses conteudos utilizarem-se Técnicas de Bardin (2016).

2 ASPECTOS RELEVANTES DA GESTAO PUBLICA

Na visdo de Paludo (2018), a administracdo publica pode ser entendida como a
ciéncia que aplica técnicas administrativas no setor publico, envolvendo a estrutura de
recursos, orgaos e servicos publicos no intuito de, dentre outras finalidades, contribuir para
a promocdo do bem-estar da sociedade. Ja preconizava Meirelles (2011) que os deveres do
administrador s3ao administrar com eficiéncia e probidade, prestando contas do gasto
publico.

A administracdo publica encontra-se nas varias esferas onde se faz presente o Estado,
sendo ele no ambito municipal, estadual ou federal. Desta forma, possibilita uma melhor
gestdo perante a execugdo de fungdes especificas e mais proximas das necessidades dos
cidaddos, ou seja, o bem comum (Santana, 2010, online).

Considerando-se que no ambito publico faz-se pertinente direcionar as atividades
sob o enfoque da eficiéncia, considerando que nao basta apenas gastar pouco, é preciso um
equilibrio e ponderacdo, recorre-se aos preceitos da Nova Gestdo Publica defendidos por

Abrucio (1997, online), cujos estudos apontam para a busca pela qualidade dos servigos
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publicos e a dedicagdao da administragdo publica ao cidaddao como um cliente ou consumidor,
como é no setor privado. Ainda, é importante notar que nesse modelo os pressupostos da
profissionalizacdo e da eficiéncia tém grande destaque, sendo presente a ideia de se
produzir mais com o minimo de recurso possivel.

De acordo com Santana (2010, online), as atividades de um administrador publico
ndo sdo simples, considerando que quanto melhor e mais eficiente o uso dos recursos, maior
serd a garantia da efetividade dos direitos sociais.

Nesse sentido, aponta-se que as mudangas pelas quais a gestdao publica passou ao
longo do tempo estdo aliadas as mudancas comportamentais e culturais da nacdo. E
oportuno destacar que a Reforma do Estado inaugurada em meados da década de 90 inicia,
no Brasil, um novo modelo de politicas publicas mais voltadas a promocdo da autonomia e
participacdo popular, ampliando, dessa maneira, o espaco para a fiscalizacdo do recurso
publico (Senhoras, 2007, online).

A promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (Brasil, 1988, online)
inaugura no cenadrio politico e social, novas condutas em relagdo aos cuidados com os
recursos publicos, portanto, e sua respectiva utilizagdo. O enredo posto é trazido por
principios que emanam da Lei Maior vigente imprimindo delimitagdes importantes quando
na implementacdo de acdes publicas, em todos os entes da federacdo. Como elementos
norteadores dos objetivos de gestao publica surgem os principais principios eleitos pela
Carta Magna: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.

Todas as acgles publicas devem ser conduzidas pela legalidade, legitimidade,
economicidade e outros principios que norteiam a administracdo publica. Dessa maneira a
plataforma de atuacdao do Poder Judiciario, vem implantando e modernizando as
tecnologias, a fim de promover a qualidade do servico publico e, com esse enredo imprime
acdes que buscam versar de forma eficiente e transparente a aplicagdo dos recursos
coletivos alinhada as modernas praticas de gestdo, focada em resultados, em processos
céleres.

Conforme Shim e Eom (2008, online) as TIC's - Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo sdo importantes aliados no acompanhamento das atividades dos cidad3os,

O Conteudo desta producdo é de inteira responsabilidade do autor.
Rev. Inf. Cult., v. 5, n. 1, jan./jun. p. 73-93, 2023. E-ISSN: 2674-6549.
Site: https://periodicos.ufersa.edu.br/ric

DOI: 10.21708/issn2674-6549.v5i1a11796.2023

Licenga: cc-by-sa/4.0




g Informacao ARTIGO
gem Cultura

fiscalizando o acesso das partes aos servigos publicos prestados no meio digital, além de

monitorar e controlar o comportamento dos funcionarios do governo.

3 CELERIDADE PROCESSUAL, BUROCRACIA E BUROCRATIZACAO

Inicialmente, é importante que seja feito um paralelo entre celeridade, burocracia e
burocratizagdao, haja vista os termos burocracia e burocratizagao apresentarem distingdes
consideraveis quando se trata da tramitacao processual.

Burocracia é um termo originario do latim e francés, e significa escritério. E um
conceito que tem origem administrativa, que se caracteriza por um sistema hierdrquico,
onde em que ha alta divisdo de responsabilidade e os seus membros executam
procedimentos e regras padrées. A burocratizacdo é, simplesmente, aquilo que é
transformado pela burocracia.

A teoria da burocracia é baseada no pensamento racional, e sua finalidade é alcancgar
a exceléncia, porém, é comum associar burocracia a amontoados de papéis (papelada), em
que Fonseca (2019, online), citando o grande criador da Teoria da Burocracia, Max Weber,
contrapGe o senso comum, uma vez que para Weber, a burocracia é nada mais nada menos
gue uma forma detalhada de explicar como as atividades serao realizadas.

E regra comum, e alguns afirmam de um modo leigo e também pejorativo, que
aspectos burocraticos dao causa a morosidade processual. Ocorre que, por vezes, a
morosidade se torna essencial para que ndo sejam tomadas decisbes por parte dos
operadores do direito que acabem por macular a promoc¢dao da justica e abram desta
maneira, subsidios para possiveis atos de improbidade por parte do servidor.

De modo geral, pode-se inferir que hd um desconhecimento geral do que seja o
conceito verdadeiro de burocracia no processo de tramitagdo processual, tendo em vista
gue as caracteristicas da burocracia atual tem exibido uma visdo negativa e com
responsabilidade especifica na gestdo publica, em que estdo associadas a demora, e a

procedimentos burocraticos e sem sentido, ao passo que se percebe que muitas vezes pode
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ser confundida com autoridade, que consiste a um ser humano que estd sob comando de
uma funcao e que essa funcdo so consegue andar quando a sua vontade se faz necessaria.

Em contrapartida a burocracia esta viva no nosso dia a dia, muitos autores afirmam
que a burocracia moderna é o modo mais eficiente de administragao, tanto no dominio
privado (numa empresa capitalista, por exemplo) quanto na administragdo publica, e podem
ser encontradas na educacdo, na igreja, em nossas casas no simples fato de vocé programar
o seu dia.

Para apresentar essa visdao Vasconcelos (2004, p. 130, online) traz a burocracia como:

[...] um sistema que busca organizar, de forma estdvel e duradoura, a
cooperacdo de um grande numero de individuos, cada qual detendo uma
funcdo especializada. Separa-se a esfera pessoal, privada e familiar da
esfera do trabalho, visto como esfera publica de atuacdo do individuo. Nas
sociedades tradicionais, normalmente a esfera familiar e a esfera trabalho
se confundiam, dado o cardter pessoal das relagdes. Na sociedade industrial
ha uma ruptura destes padrées.

Usando essas caracteristicas, a burocracia é vista como descaso, acuimulos de papéis
e lentiddo dos processos. Assim, como o termo emprega-se com o sentido de apego dos
funcionarios aos regulamentos e rotinas, nimero excessivo de tramita¢bes, causando
ineficiéncia a organizacao.

Hoje a maioria das ac¢les judiciais na justica estadual, mais especificamente, na
justica piauiense ainda tramitam através de processos fisicos que podem ser compostos por
varios volumes, e estes, se amontoam em prateleiras e armarios, levando consigo varios
erros que dificultam a sua prdpria tramitacdo, pois cada processo precisa ser analisado
pagina a pagina para que se conclua a instrucdo processual.

Partindo desse contexto, enfatiza-se que o Poder Judiciario vem criando, ao longo do
decorrer dos anos, mecanismos para enfrentar essas dimensdes que prejudicam uma gestdo
publica de efetiva qualidade.

A informatizacdo trazida pelos computadores conseguiu melhorar consideravelmente
a agilidade no trato das acbes judiciais. Neste aspecto, encaixa-se o conceito de

burocratizacdo, ou seja, o processo de producdo, no caso o tramite processual que vem
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passando por uma série de modificacdes balizadas na informatizagdo do processo
burocratico e tenta alcancar ao final, a exceléncia.

A era digital possibilitou a criacdo de varios programas e sistemas que ajudam a
padronizar procedimentos, controlar a contagem dos prazos estabelecidos, e controlar o
acervo de forma a contar automaticamente a quantidade de dias que os processos se
encontram parados, emitindo, assim, alertas para que seja feita a movimentacdo dos
mesmos.

De fato, a celeridade processual teve destacavel evolugao com a inser¢do de novas
tecnologias no ambito do poder judiciario, porém é inegavel que cada caso tem sua
especificidade, necessitando de mais ou menos tempo para o seu deslinde, e ndo se pode
também deixar de considerar os aspectos relativos a mobilizacdo das pessoas (operadores
do direito em geral) para usufruir do arsenal de instrumentos que se encontrem a disposicao

delas e em favor do desenvolvimento regular dos processos.

4 INOVAGOES TECNOLOGICAS NO PODER JUDICIARIO

Muitos Juizes ja estdo utilizando o aplicativo de mensagens WhatsApp para agilizar
procedimentos nas audiéncias de instrucdo de processos que tramitam na unidade
judicidria. Os magistrados colhem o depoimento de testemunhas, por exemplo — que se
encontram em outros lugares diversos do de sua comarca, por meio de uma chamada de
audio e video através do aplicativo, durante a audiéncia que acontece no seu local de
trabalho. As partes concordaram com a utilizacdo da ferramenta, firmando um negdcio

juridico, amparado no Cddigo Processual Civil patrio:

Art. 190 - Versando o processo sobre direitos que admitam
autocomposicdo, é permitido as partes plenamente capazes estipular
mudancas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e
convencionar sobre os seus Onus, poderes, faculdades e deveres
processuais, antes ou durante o processo (Brasil, 2015, p. 1, online).
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Destacam muitos juizes que o uso do aplicativo, neste caso, agiliza o tempo - em pelo
menos trés meses - no andamento dos processos, e o aplicativo do WhatsApp pode ser
utilizado pelo magistrado e demais servidores, desde que haja a concordancia das partes. O
processo de intimacdo e citacdo das partes por meio dos aplicativos de mensagens, também
propicia celeridade no cumprimento de demandas pelos Oficiais de Justica (Nakad, 2021,
online).

Outra ferramenta importante é a realizagdo de audiéncias de modo virtual, através
do aplicativo Teams, que reduz significativamente os custos e o tempo dispendido para a
pratica do ato, possibilitando o acesso das partes, ndo sé por meio de computadores, como
de celulares. Em sua grande maioria beneficiou a maior parte da populagdo, encurtou
distancias, mas mostrou-se como obstaculos as pessoas de baixa renda ou que desconhecem
o0 uso das tecnologias, num primeiro momento.

Uma outra inovacdo muito importante no judiciario é o Processo Judicial Eletrénico
(PJe) que é um sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria
com os tribunais e a participacdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para a
automacao do Judiciario.

O Processo Judicial Eletrénico (PJe), foi langado oficialmente em 21 de junho de 2011,
pelo entdo presidente do CNJ, Cezar Peluso (Conselho Nacional de Justica, 2011, online). No
dia seguinte (22/06), presidentes de tribunais de todo o pais participaram de uma
apresentacdo detalhada do sistema e receberam um manual para auxiliar os técnicos na
instalacdo dos softwares. O evento foi transmitido ao vivo pelo portal do CNJ e contou com
1.315 acessos, sendo 135 simultaneos. Além disso, 32 tribunais retransmitiram a
apresentacao via streaming aos seus servidores.

O objetivo principal é manter um sistema de processo judicial eletronico capaz de
permitir a pratica de atos processuais, assim como o acompanhamento desse processo
judicial, independentemente de o processo tramitar na Justica Federal, na Justica dos
Estados, na Justica Militar dos Estados e na Justica do Trabalho.

O CNIJ pretende convergir os esforcos dos tribunais brasileiros para a ado¢ao de uma

solucdo Unica, gratuita para os préprios tribunais e atenta para requisitos importantes de

O Conteudo desta producdo é de inteira responsabilidade do autor.
Rev. Inf. Cult., v. 5, n. 1, jan./jun. p. 73-93, 2023. E-ISSN: 2674-6549.
Site: https://periodicos.ufersa.edu.br/ric

DOI: 10.21708/issn2674-6549.v5i1a11796.2023

Licenga: cc-by-sa/4.0




nformac¢ao ARTIGO
dem Cultura

seguranc¢a e de interoperabilidade, racionalizando gastos com elaboragdao e aquisicao de
softwares e permitindo o emprego desses valores financeiros e de pessoal em atividades
mais dirigidas a finalidade do Judiciario: resolver os conflitos, a utilizagao do sistema exige a
certificacdo digital de advogados, magistrados, servidores ou partes que precisarem atuar
NOS NOVOS Processos.

Com a Reforma do Judiciario, por meio da Emenda Constitucional n2 45/2004,
visando a efetividade do processo e a adequada prestacdao jurisdicional, trouxe a
possibilidade do Tribunal de Justica funcionar de forma descentralizada, constituindo
Camaras Regionais, a fim de assegurar o pleno acesso do jurisdicionado a justica em todas as
fases do processo (Brasil, 2004, online). Além disso, a instala¢do da justica itinerante, com a
realizacdo de audiéncias e demais funcdes da atividade jurisdicional, nos limites territoriais

da respectiva jurisdicao, servindo-se de equipamentos publicos e comunitarios.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 Inovagdes tecnolégicas no Poder Judiciario e celeridade processual

O levantamento e extracdo de dados apontaram para seis artigos relacionando
tecnologia e o Poder Judicidrio e tecnologia e processos judiciais. Inicialmente, foram
encontrados onze artigos, um ndimero razoavel ao longo dos ultimos cinco anos, no entanto,
nos artigos encontrados, referentes aos termos tecnologia e processos judiciais, ndo houve
nenhum artigo que tivesse alguma relacdo com as problematicas destacadas, ndao sendo
possivel realizar a revisdo sistematica da literatura.

Em relacdo aos artigos referentes aos termos tecnologia e o Poder Judiciario, apenas
dois ndo condiz com os objetivos da pesquisa, restando, no total, apenas quatro artigos para
o estudo da pesquisa. Com isso, os objetivos deste estudo, procederam-se em andlise e
interpretacdo aprofundada desses artigos detalhadamente partindo das seguintes
problematicas: Quais as inova¢Ges tecnoldgicas promovidas pelo Poder Judicidrio do Estado

do Piaui na promoc¢do da qualidade dos servicos prestados a sociedade? Como a
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implementacao de novas tecnologias garantiu a celeridade processual no Poder Judicidrio do

Estado Piaui? Conforme as problematicas abordadas, a partir da relacdo dos termos

tecnologia e Poder Judicidrio, verificou-se as seguintes informacdes, conforme Quadro 1

abaixo:

Quadro 1 — Avaliar a relagdo da tecnologia com o Poder Judiciario

Artigo

Problema

Objetivos

Resultados

Os indicadores sobre o
Judicidrio brasileiro:
limitagOes, desafios e
0 uso da tecnologia
(Oliveira; Cunha, 2020,
online).

- Qual o impacto da
tecnologia nas
profissdes juridicas e
nos servigos prestados
pelos operadores da
Justica.

- Avaliar a producdo
de dados sobre as
atividades do
Judiciario, verificando
suas limitagdes em
termos de
confiabilidade e
instrumentalidade.

- Com o presente
estudo, os autores
verificaram que o foco
principal do uso da
tecnologia, nesses
casos, hdo é a
melhoria da prestacao
jurisdicional ou
mesmo a analise,
discussao e produgao
de politicas publicas a
fim de melhorar a
gualidade do servigo
prestado pela
instituicdo e a
satisfacdo e confianga
do cidadao (Oliveira;
Cunha, 2020, online).
- Privilegiando-se a
producdo de dados
para métricas
quantitativas que
medem a eficiéncia
dos tribunais, com
dados que medem
entrada e saida de
processos nos
sistemas, de forma
superficial sem ater-se
a complexidade e
especificidade dos
casos, comparando ao
perfil das partes que
utilizam o Judicidrio e
a maneira que ele é
utilizado, o uso da
tecnologia nos
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tribunais nao
acompanha o efetivo
monitoramento do
uso das tecnologias
nos Tribunais.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).

A partir da andlise deste artigo, percebeu-se que, desde o final dos anos 1990 ao

inicio dos anos 2000, com a criagdo do CNJ, o foco principal estava voltado a uniformizacao e

a centralizagdo da coleta de dados, de modo que houvesse ao longo do tempo uma

facilitacdo entre as trocas de informacgdes no ambito das instituicdes de Justica, garantindo

robustez e seguranga aos dados coletados. Ocorre que, conforme Oliveira e Cunha (2020,

online), o discurso de modernizacdo dos tribunais a partir do uso de tecnologia e producdo

de dados permanece o mesmo desde o inicio da década de 2000, tendo envelhecido

consideravelmente.

E preciso avancar, incorporando a ideia de qualidade, para saber exatamente o que

os servidores e juizes estdo produzindo em termos de servigos publicos e do exercicio de

poder do Estado, o qual foi a eles concedido. Rever a gestdo da administracdo da Justica, ndo

como um fim em si mesma, mas como principio norteador para maior seguranca juridica,

previsibilidade de decisdes e resultados eficazes” (Oliveira; Cunha, 2020, online). Seguindo a

tematica, apresentamos a segunda analise apontada no Quadro 2, apresentado abaixo:

Quadro 2 — Avaliar a relacdo da tecnologia com o Poder Judicidrio

Artigos

Problema

Objetivos

Resultados

Adogdo de tecnologias
na perspectiva de
profissionais de
direito (Hino; Cunha,
2020, online).

- Como a mudanga
tecnoldgica do Poder
Judiciario brasileiro
influencia e é
influenciada pelo uso
da tecnologia como
pratica;

Como os profissionais
de direito se
apropriam de novas
tecnologias em suas
rotinas;

- Analisar a percepgao
do uso da tecnologia
como pratica na rotina
de desembargadores,
juizes e advogados no
contexto de mudanga
tecnoldgica da
informatizagdo do
processo judicial no
Brasil;

- Utilizou-se o Modelo
Conceitual Pluralista e

- Contribuir com a
visualizagao de
diferentes aspectos da
adogado de tecnologia
pelo Poder Judiciario
brasileiro, como: a
verificagdo da forma
de uso e apropriagao
da tecnologia por
agentes do sistema
judicial brasileiro,
identificando a
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- Quais os esquemas
interpretativos de cada
grupo de profissionais
de direito e os
mecanismos de
negociacao que
influenciaram a
adogdo de novas
tecnologias;

- Quais os
comportamentos e as
transformacgées
decorrentes da
tecnologia na pratica
em um contexto de
mudanca tecnoldgica
do sistema judicial
brasileiro;

- Quais desafios os
profissionais da area
enfrentam em virtude
das transformacgdes da
incorporagdo de novas
tecnologias em suas
rotinas.

Multinivel (MCPM), de
Pozzebon e Diniz
(2012, online).

- MCPM foi escolhido
pela sua habilidade em
suportar, no estudo da
tecnologia na pratica,
interagdes complexas
e diferentes niveis de
interpretacgao,
incluindo individuos,
grupos sociais,
organizagoes,
comunidade e
sociedade (Pozzebon;
Diniz; Jayo apud
Dwivedi et al., 2009).

interacao entre eles e
a tecnologia como
pratica;

- A geracao de
conhecimento como
subsidio para o
aprimoramento na
apropriac¢do de
tecnologia no sistema
judicial brasileiro;

- O aumento na
exatiddo das
interpretagoes em
relacdo a atuagdo dos
agentes do sistema
judicial brasileiro ao
desenvolverem suas
atividades com o uso
da tecnologia;

- O fomento do
debate, trazendo
diferentes
perspectivas sobre o
assunto e gerando
subsidios para o
aprimoramento da
apropriagao de novas
tecnologias pelo
sistema judicial
brasileiro.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).

O sistema judicial brasileiro sofreu uma transformacdo significativa a partir do
processo de informatizacdo processual. As mudancas sempre estiveram pautadas na
agilidade, na celeridade e na eficiéncia.

O abandono do papel, a migracdo do processo fisico para o processo eletrénico, e a
informatizacdo do processo, exigiram mudancas, tanto para as partes processuais, como
para os advogados e principalmente, para os juizes, desembargadores e servidores da Justica
no geral.

A problematizacdo do artigo mencionado esta pautada nas influéncias exercidas pela

insercdo das tecnologias no judiciario brasileiro, e o comportamento do publico utilizador
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dessas ferramentas tecnoldgicas, utilizando-se para tanto do Modelo Conceitual Pluralista e
Multinivel (MCPM), de Pozzebon e Diniz (2012, online).

O MCPM foi escolhido pela sua habilidade em suportar, no estudo da tecnologia na
pratica, interacdes complexas e diferentes niveis de interpretacdo, incluindo individuos,
grupos sociais, organiza¢des, comunidade e sociedade (Pozzebon; Diniz; Jayo apud Dwivedi
et al, 2009). Ao escolher o processo eletrénico para estudo, o cendrio era de alta
complexidade, e os diferentes perfis de usuarios apresentavam indicios de terem
pressupostos diferentes como motivadores do uso da solugao (Hino; Cunha, 2020, online).

Ao final da pesquisa, fora possivel detectar que houve entre o publico entrevistado, o
reconhecimento de uma maior celeridade e melhoria na prestagdao dos servigos judiciais, ndao
deixando de reconhecer também que modernidade, viés de sustentabilidade, facilidade no
acesso, disponibilizacdo de uma quantidade maior de informacgdes referentes ao processo e
reducdo de riscos e custos também foram identificados (Hino; Cunha, 2020, online).

Entre os aspectos negativos, ha a falta de padronizacdo das informagdes, a
dificuldade de localizacdo e visualizacdo das informacdes, a dependéncia de infraestrutura
interna e externa e a indisponibilidade do sistema gerando indisponibilidade do servigo
(Hino; Cunha, 2020, online).

Seguindo a tematica, apresentamos a terceira andlise apontada no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Avaliar a relagdo da tecnologia com o Poder Judiciario

Artigos Problema Objetivos Resultados
Correlagdo entre - Quais os mecanismos | - Identificar a - Auséncia de
demanda, quantidade | que afetam o ritmo de | correlagdo entre a correlacdo entre a
de juizes e trabalho de juizesem | demanda, a demanda das varas e a
desempenho judicial diferentes condigdes quantidade de juizes e | quantidade de juizes;
em varas da Justica de trabalho; o desempenho judicial | correlagdo positiva
Federal no Brasil - Relacionamento em varas da Justica entre a demanda e o
(Gomes; Freitas, 2017, | entre as variaveis Federal no Brasil. desempenho das
online). investigadas — varas; e correlagao

demanda, quantidade negativa entre a

de juizes e produgao guantidade de juizes e

judicial. a produtividade das
varas.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).
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De um modo bem claro, na pesquisa abordada no quadro acima os autores buscam
abordar a relacdo entre demanda, quantidade de juizes e desempenho judicial nas Varas da
Justica Federal, utilizando-se dos dados presentes no relatério Justica em numeros, que
mostra o acervo processual brasileiro e suas pendéncias.

O Relatdério Justica em numeros mostra uma taxa alta de congestionamento
processual nos tribunais, e para isso alguns tribunais utilizaram-se de algumas alternativas
para “desafogar” o congestionamento, contratando juizes e assistentes administrativos —,
incentivo aos mecanismos alternativos de resolucao de conflitos e busca constante para
aumentar o desempenho judicial (Gomes; Guimaraes, 2013, online; Conselho Nacional de
Justica, 2016, online).

Por fim, concluiu-se que existem problemas na politica de alocacdo de juizes nas
varas da Justica Federal, Condi¢Oes precdrias de trabalho, encontradas em varas localizadas
em regides periféricas, diminui¢cdao do ritmo de trabalho em varas com muitos juizes e como
implicacdo tedrica, a existéncia de um mecanismo interno que regula a relagdo demanda x
producdo das varas (Gomes; Freitas, 2017, online).

Apresentamos a quarta andlise apontada no Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Avaliar a relagcdo da tecnologia com o Poder Judiciario

Artigos

Problema

Objetivos

Resultados

Implicagbes de novas
tecnologias na
atividade e
qualificagao dos
servidores: Processo
Judicial Eletrénico e a
Justica do Trabalho
(Fonseca et al., 2018,
online).

- Discutir os sentidos
do trabalho, o trabalho
prescrito e as
representagdes dos
trabalhadores sobre a
implementagdo da
nova tecnologia e
sobre as qualificagdes
e competéncias
necessarias ao seu uso.

- Compreender as
implicagOes da
implementagdo do
Processo Judicial
Eletronico na atividade
e na qualificagdo de
servidores da Justica
do Trabalho.

- Destacou-se o
desconforto com a
auséncia de consulta
prévia e com o
treinamento
insuficiente para o uso
da ferramenta, uma
vez que ha exigéncias
de novas qualificagdes.
- Evidenciou-se
também um
sentimento de
aumento da demanda,
associado ao alto
envolvimento e
comprometimento
com o trabalho.
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada (2021).

Neste contexto, a pesquisa fora pautada na implantacdo do Processo judicial
eletrénico e na visdo dos utilizadores em relacdo a qualidade da prestacdo dos servicos
oferecidos com a utilizagao do PJE.

A pesquisa foi do tipo qualitativa, no qual pesquisaram em ou grupo de 14 pessoas,
dentre elas servidores da justica do trabalho, questionando aos mesmos fatos cotidianos,
guais sejam a satisfacdo no ambiente de trabalho, se possuem remuneracao condizente as
suas atividades, dentre outros.

E undnime o ponto de vista de que a insercdo de tecnologias aumentou,
consideravelmente, o nimero de demandas em tramitacdo, bem como a existéncia de
reclamagdes no sentido de que hd um contraponto em relagdo a celeridade processual.

No estudo feito pelos autores, foram relatadas algumas dificuldades, dentre as quais
a lentidao do sistema, a dificuldade na leitura das pecas, o excesso de “cliques” no mouse, a
inviabilidade de enviar para assinatura do juiz mais de um documento ao mesmo tempo, e a
maior visibilidade dos erros e o layout “carregado” da pdgina. Consideramos que a lentidao é
o principal fator gerador de estresse no trabalho com o novo sistema, haja vista a cobranca
de celeridade que as normas impdem aos servidores (Fonseca et al., 2018, online).

Finalizando a analise do artigo, os autores asseveram que a insercdao das tecnologias
deve ser avaliada caso a caso, dependendo de quem as utiliza, uma vez que cada um tem as
suas dificuldades, formas de aprendizagem, e de associaram ao aumento significativo das
demandas, tendo que reinventar-se no ambiente de trabalho, visando ao desenvolvimento

de um servico de qualidade.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desse artigo teve como principal objetivo caracterizar, brevemente, o papel
das tecnologias que foram inseridas no contexto do Poder Judiciario, e de que maneira o seu
uso pelos servidores, magistrados e colaboradores da justica pode contribuir para os
avancos relacionados a tramitacdo e resolucdao de demandas judiciais. O estudo foi realizado
através de um levantamento sistematico da literatura, o que possibilitou a analise dessas
tecnologias e seus impactos na celeridade processual.

Como resultado, observou-se que em alguns casos, algumas instituicdes nao
conseguiram informatizar a justica, promovendo uma maior lentiddo no processamento de
julgamento dos processos, e um descontrole em suas acdes, provocada pela falta de
planejamento dos cartérios, que sdo as unidades extrajudiciais, dificultando a avaliacdo de
atos fora dos padrdes exigidos.

O estudo revelou ainda que a inser¢do das tecnologias no poder judicidrio pode ser
vista sob duas vertentes, a partir dos casos avaliados. De modo geral, avaliando os aspectos
satisfatdrios, ndao restam duvidas que a insercdo do processo judicial eletronico trouxe
inumeros beneficios. As demandas aumentaram significativamente, ao passo que o seu
tramite passou a ser mais célere, ainda que exista uma ma distribuicdo de mao- de- obra
humana para operacionalizar os sistemas.

Doutra banda, publico-alvo das pesquisas realizadas, quais sejam os servidores do
Poder Judicidrio, apresentam queixas quanto ao aparato tecnoldgico disponibilizado no
ambiente de trabalho, e ainda, reclamam que ndo ha treinamento prévio para a melhor
utilizacdo dos sistemas, o que por vezes, atrasa a execugao dos servicos.

Por fim, os resultados da revisdo sistemdtica de literatura mostraram que vdrias
alegacbes sao feitas no sentido de que nao existe um padrdo a ser seguido no tocante aos
sistemas, e ainda, a auséncia de atualizacdo constante das ferramentas disponibilizadas nos
sistemas, ocasiona instabilidade, tornando o servigco mais lento, indo em desencontro ao

ideal de justica célere e eficiente do ponto de vista tecnolégico.

O Conteudo desta producdo é de inteira responsabilidade do autor.
Rev. Inf. Cult., v. 5, n. 1, jan./jun. p. 73-93, 2023. E-ISSN: 2674-6549.
Site: https://periodicos.ufersa.edu.br/ric

DOI: 10.21708/issn2674-6549.v5i1a11796.2023

Licenga: cc-by-sa/4.0




#Informacao ARTIGO
gem Cultura

A principal contribuicdo tedrica dos artigos em relacionar as aplicagdes das
tecnologias e a celeridade processual, no Poder Judiciario, embasando a discussdo de como
a utilizagdo das tecnologias podem atuar para evitar ou atenuar a morosidade dos processos
judiciais. Como contribuicdo pratica deste estudo, destaca-se a possibilidade de o Poder
Judicidrio definir meios que abrandem os impactos e aplicagbes das tecnologias
identificadas; e promover uma maior celeridade processual no dmbito judicial. Os resultados
desta pesquisa devem ser compreendidos dentro dos limites do contexto estudado.

A gestdo da administracdo da justica é um aspecto crucial para garantir a seguranca
juridica, a previsibilidade de decisdes e resultados eficazes no sistema juridico. A tecnologia
pode ser uma ferramenta valiosa para melhorar a prestagao jurisdicional, desde que seja
utilizada de maneira adequada e consciente. Para isso, é necessario discutir, compartilhar e
rever as formas de coleta, manipulacdo e publicizacdo dos dados utilizados no sistema
juridico. Profissionais de diferentes areas de conhecimento devem participar dessas
discussGes e analises, para garantir que a tecnologia seja usada de maneira ética e
responsavel.

E importante lembrar que a tecnologia ndo deve ser vista como uma solu¢do magica
para todos os problemas do sistema juridico. Ela deve ser usada em conjunto com outras
ferramentas e métodos, como a capacitacdo e o treinamento de profissionais da darea

juridica, para garantir que os resultados sejam justos e imparciais.
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