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RESUMO

La presente investigacion versa sobre el proceso de tuto-
rias. La orientacion y la accion tutorial constituyen uno de
los instrumentos mas potentes para facilitar la transicién a
la universidad y promocionar a los estudiantes en la Educa-
cién Superior. Tuvo como objetivo describir el proceso de
tutoria en la especialidad de Derecho desde las perspecti-
vas de los tutores y los estudiantes. Se aborda desde un di-
sefio descriptivo y transversal, con enfoque analitico mixto.
La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantesy 15 pro-
fesores tutores. Los resultados revelan que, tanto estudian-
tes como profesores estan descontentos con el proceso de
tutoria porque existen problemas en relacidn a la organiza-
cién de las tutorias, con horarios de atencidon reducidos, in-
compatibilidad horaria con otras actividades académicas o
no académicas, falta de presencia de los tutores en los ho-
rarios correspondientes, escaso desarrollo de la tutoria, con
algunas sesiones al inicio de curso, pero una frecuencia y
continuidad inferior a la deseable para responder a las ne-
cesidades del alumnado. Se concluye que, el proceso de tu-
torias se caracteriza por ser asistematico, inestable y desor-
ganizado. El area personal es la menos orientada y los pro-
fesores argumentan no tener los recursos necesarios para
poder ejercerlas de manera adecuada.

Palavras-chave: tutorias; universidad; areas personal, pro-
fesional y académica.

ABSTRACT

The present investigation deals with the tutoring process.
Guidance and tutorial action constitute one of the most
powerful instruments to facilitate the transition to univer-
sity and promote students in Higher Education. Its objective
was to describe the tutoring process in the Law specialty
from the perspectives of tutors and students. It is ap-
proached from a descriptive and cross-sectional design,
with a mixed analytical approach. The sample consisted of
100 students and 15 tutor teachers. The results reveal that
both students and teachers are dissatisfied with the tutor-
ing process because there are problems in relation to the
organization of the tutorials, with reduced office hours,
time incompatibility with other academic or non-academic
activities, lack of presence of tutors in the corresponding
schedules, little development of the tutorial, with some ses-
sions at the beginning of the course, but a frequency and
continuity less than desirable to respond to the needs of the
students. It is concluded that the tutorial process is charac-
terized by being unsystematic, unstable and disorganized.
The personal area is the least oriented and the teachers ar-
gue that they do not have the necessary resources to be
able to exercise them adequately.

Keywords: tutorials; university; personal areas; profes-
sional and academic.
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B INTRODUCCION

Para Aguilera? la educacion, proceso inexcusablemente requerido en la natural evolu-
cién del serhumano, permanece siempre incompleta, siempre falible en su esencial preten-
sion de encontrar mejores formas de vida para la humanidad. No pueden las personas eludir
la actividad educativa. Es la esencia de su permanencia en el universo, la responsable de su
actual realidad, la precursora de su proyeccién futura.

Para este autor, argumento que se comparte, la actividad educativa, entendida de esta
forma, no puede ser un ejercicio de adoctrinamiento ni de sumisién de la persona al poder
hegemodnico de una sociedad dominante, pues tiene como misién fundamental el cambio con-
tinuo del ser humano hacia su perfeccionamiento constante, hecho que lleva ineludiblemente
el de la humanidad.

Las universidades han tenido que plantearse nuevos enfoques de formacion, debido a
qgue el procesode ensefianza-aprendizaje de profesionales, constituye un reto para estas, vis-
lumbrando, sin lugar a dudas, un papel cada vez mas protagoénico del profesor, en la figura
como tutor.

El proceso de formacion de profesionales dentro del dmbito universitario, mas que una
necesidad social, constituye un reto para las universidades, debido a que se ven constante-
mente obligadas a redisefiar sus planes curriculares. Sus fundamentos sesustentan en las con-
tinuamente renovadas exigencias tecnoldgicas y en los cada vez mas independientes grupos
generacionales que forman parte del campus universitario como objetos y sujetos de ese pro-
ceso de formacion.

Espinoza, Ley y Guaman? expresan que todo este escenario imprime una dindmica nunca
antes vista a lo largo de la historia humana y mas especificamente, en lo relacionado con la
educacion y formacidén de profesionales en las diferentes ramas del conocimiento. Por lo que
las universidades han tenido que plantearse nuevos enfoques de formacién, entre los que
sobresalen, el acortamiento o reduccién de ese tiempo de instruccién-ensefianza, aumento

necesidad impostergable en las Universidades. Facultad de Derecho de la Universidad Autonoma de

Guerrero. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, v. 7, n. 2, p. 11460-11476, 19 mar. 2023.

2 AGUILERA, J. L. La tutoria universitaria como préactica docente: fundamentos y métodos para el desarrollo de
planes de accion tutorial en la universidad. Rev. Pro-Posicées, Campinas, v. 30, p. 1-27, 2019. DOI:
http://dx.doi.org/10.1590/1980-6248-2017-0038. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pp/a/ypLYfVxFcOvqdZt9yfxkTph/?lang=es.

3 ESPINOZA, E. E.; LEY, N. V.; GUAMAN, V. J. Papel del tutor en la formacién docente. Revista de Ciencias Sociales,
Maracaibo, V. XXV, n. 3, p. 230-241, 20109. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/280/28060161020/28060161020.pdf.
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de la modalidad semipresencial y la formacion a distancia, asi como la asimilacidn e introduc-
cion consciente y planificada de las ventajas que ofrecen las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones en dichos procesos formativos.

Este escenario vislumbra, sin lugar a dudas, un papel cada vez mas protagdnico del
profesor, en la figura que lo representa como tutor. Su funciéon de acompafiamientodesborda
los muros institucionales, para expandirse a través de las redes de navegacidn vy llegar al es-
tudiante desde cualquier lugar y en el momento que este solicite la intervencién orientadora
y guia del profesor® P-231,

Una universidad que responda a las necesidades y caracteristicas del siglo XXI precisa de
una revision y adecuacion de la tutoria y de la figura del tutor. La orientacién y la accién
tutorial constituyen unode los instrumentos mas potentes para facilitar la transicion a la uni-
versidad y promocionar a los estudiantes en la Educacién Superior. En cada modelo educativo,
el papel del tutor universitario ha estado en funcién del objetivo de la formacién; de forma
que los modelos de tutoria estdn en consonancia con la misién asumida por la universidad®.

Multiples autores han investigado el tema de la tutoria universitaria, coincidiendo en
gue esta juega un papel relevante en el desempeiio de lors estudiantes en este nivel educa-
tivo.

Lozano® P->° asevera:

El surgimiento de los sistemas tutoriales en la educacion tiene muchos siglos, sin
embargo, el sentido que en la actualidad se le da, esta mas vinculado a ser un sistema
de acompafiamiento y orientacion eficiente que ofrece la institucion, para que apoye
a los estudiantes a mejorar su desempefio, ensefidndoles a pensar, asi como eliminar
los actuales problemas de desercidn, rezago escolar y con ello elevar la eficiencia
terminal.

En la bibliografia analizada existe un amplio recorrido de la funcién tutoral en el contexto
educativo universitario debido al impacto reconocido de la necesidad de estas funciones entre
los profesores paraayudar a los estudiantes universitarios debido a los saltos cualitativos entre
las formaciones preuniversitaria y universitaria.

Asegura Ordaz’ que destacan investigadores de México y Espafia por su tradicion de
desarrollar la tutoria en las universidades, para fortalecer el proceso formativo de los estu-
diantes y lograr la permanencia.

4 Idem.
5> LOPEZ MARTIN, I.; GONZALEZ VILLANUEVA, P. La tutoria universitaria como espacio de relacién personal. Un

estudio de caso multiple. Revista de Investigacion Educativa, Barcelona, v. 36, n. 2, p. 381-399, 2018. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/rie.36.2.291161. Disponivel em: https://revistas.um.es/rie/article/view/291161.

6 LOZANO, M.; TORRES, R. M. Evaluacion y sequimiento del programa institucional de tutorias de la universidad
pedagdgica nacional. 2005. Tese de Doutorado. Tesis en opcidn al titulo académico de Doctor en Ciencias Peda-
gbgicas). Ciudad de Mexico: Universidad Nacional Auténoma de México, 2005.

7 ORDAZ, M. Concepcidn psicopedagdgica del proceso de orientacidn: Estrategia para su implementacién en la
Universidad de Pinar del Rio. 2011. Pinar del Rio: Universidad de Pinar del Rio. Disponivel em:
https://rc.upr.edu.cu, 2011.
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En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Supe-
rior [ANUIES], propone el fortalecimiento de los servicios de tutoria y asesoria sistematica.

En la Licenciatura en Intervencion Educativa del Instituto de Ciencias de la Edu-
cacion, de la Universidad Autdnoma “Benito Judrez” de Oaxaca, se considera:

Una actividad docente que ayuda a la integracidn de la experiencia escolar y la vida
cotidiana del alumno a partir de sus intereses y necesidades académicas para avan-
zar hacia su independencia y madurez (...) resolver problemas relacionados con la
desercidn, con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia termi-
nal®r-1,

En esta linea de pensamiento se encuentran investigadores de la UNAM, quienes decla-
ran que la tutoria es el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual y grupal,
ofrecido a los estudiantes como actividad de su curriculo, para formarlos integramente como
personas.

En la Universidad de Guadalajara: la tutoria es un proceso de apoyo y orientacién al
alumno para el desarrollo de potencialidades para la vida, siendo su finalidad el desarrollo
humano, mas alld de la exclusivamente académica®.

En la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi: “La tutoria es vista como un instrumento
que puede potenciar la formacién integral del alumno, ademas de constituir un recurso de
gran valor para facilitarla adaptacion del estudiante al ambiente escolar, mejorar sus habilida-
des de estudio y trabajo, abatir los indices de reprobacién y rezago escolar, disminuir las tasas
de abandono de los estudios y mejorar la eficiencia terminal”% P35,

En estas revisiones se ha podido corroborar que los jovenes que ingresan a las aulas,
aungue son en su mayoria adultos en edades de 18 afios o mas, aln se encuentran en un
proceso de maduracion personal que los hace susceptibles a multiples cambios: adaptarse a
un nuevo ambiente, con nuevos colegas, exigencias, actividades y responsabilidades, entre
otras.

Al respecto, se reconoce que la formacidn universitaria tiene implicaciones importantes
en la formacion y trayectoria personal, que impacta en el continuo cambio y desarrollo de la
identidad.

La palabra “tutor” es de origen latino y se deriva del sustantivo “tutor”, del adjetivo “tutus” y
del verbo “tutari”, es decir, “el que cuida, que apoya, protege, dando seguridad”, si se refiere
al sustantivo,y si se refiere el verbo “proteger”, “defender”; con un sentido de cuidado, pro-
teccién y /o vigilancia. Segun Clerici y Da Re'! la accion educativa esta dirigida a las personas
y se trata de una accidon humana y social. A través de ella, el educador quiere que se produzca

8 MENDOZA, J. J. Proyecto de tutorias en la Licenciatura en Intervencién Educativa (LIE).[UNI-320] 6to. In: Congreso
Internacional de Educacidn Superior. La Habana, Cuba. 2008, p. 11-15.

® Como se citd en Collazo, 2006.

10 NAVA, J. La orientacion educativa. [s. d.]. Disponivel em:
http://investigacioneducativa.idoneos.com/index.php/349880.

1 CLERICI, R.; DA RE, L. Evaluacién de la eficacia de un programa de tutoria formativa. Revista de Investigacion
Educativa, Barcelona, v. 37, n. 1, p. 39-56, 2019. DOI: http://dx.doi.org/10.6018/rie.37.1.322331. Disponivel em:
https://revistas.um.es/rie/article/view/322331.
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en los educandos cierta formacién relacionada con la personalidad, es decir, el educador
quiere que quien se educa sea “mejor”. Por tanto, la tutoria universitaria representa una de
las medidas educativas mas importante de los Ultimos afios, la tutoria es una de las principales
innovaciones educativas de las ultimas décadas y es un método util para reducir la brecha
entre la calidad de la ensefianza y el nimero de alumnos matriculados en la universidad.

Martinez, Pérez y Gonzalez!? afirman que mas alld de los compromisos institucionales y
normativos que han llevado a la tutoria universitaria a constituirse como un derecho del alum-
nado y unfactor de calidad, diferentes elementos de la universidad del siglo XXI hacen que su
desarrollo sea inexcusable:

= La mayor diversidad entre el alumnado. La dimensidn social se convierte en un objetivo
prioritarioque promueve la equidad en el acceso y en la finalizacién de los estudios a
diversos grupos sociales.

= La creciente diversificacidn en los curriculos universitarios, con una mayor cantidad de
itinerarios formativos, practicas curriculares, estudios de postgrado, posibilidad de
obtener becas para el estudio en otras universidades, etc.

= Una mayor incertidumbre en relacién con el futuro y la insercién profesional, que
provoca que el alumnado universitario se enfrente a su futuro con inquietud y necesidad
de mejorar los procesos de toma de decisiones.

= La creciente velocidad con la que se producen los cambios sociales, formativos y
profesionales, hace cada vez mas dificil que la educacidén superior se ajuste a las
necesidades de su entorno!® P-191-192,

Nadie duda que el alumnado universitario precisa alcanzar el grado de desarrollo ma-
durativo suficiente para tomar decisiones, controlar el estrés, analizar sus propias capa-
cidades, intereses y objetivos personales y profesionales, e innegablemente el apoyo por
parte de sus tutores puede ser una herramienta adecuada y contextualizada.

Son diferentes areas que deben desarrollarse desde esta posicion: el ajuste personal en
la transicion a launiversidad, apoyo en los procesos de maduracion personal del alumnado, el
favorecimiento de la participacion social activa desde una ciudadania critica y comprometida,
asi como el desarrollo de competencias transversales. Para ello es preciso que el alumnado
desarrolle algunas competenciasclave en el desarrollo de la identidad personal: mejora del
conocimiento de las propias fortalezas y debilidades, gestion emocional, disefio de objetivos
y metas personales, entre otras.

12 MARTINEZ, P.; PEREZ, F. J.; GONZALEZ, N. ¢ Qué necesita el alumnado de la tutoria universitaria? Validacién de
un instrumento de medida a través de un analisis multivariante. Educacion XX1, Madrid, v. 22, n. 1, p. 189-213,
20109. DOI: 10.5944/educXx1.21302. Disponivel em: https://www.redalyc.org/jour-
nal/706/70667730010/70667730010.pdf.

13 MARTINEZ, P.; PEREZ, F. J.; GONZALEZ, N. éQué necesita el alumnado de la tutoria universitaria? Validacién de
un instrumento de medida a través de un analisis multivariante. Educacion XX1, Madrid, v. 22, n. 1, p. 189-213,
2019. DOI: 10.5944/educXX1.21302. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/706/70667730010/70667730010.pdf.
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En reciente estudio Pantoja-Vallejo, Colmenero y Molero# llegan a la conclusién de que
los estudiantes consideran que la tutoria sirve fundamentalmente para orientar la asignatura
y su evaluacion. No estdn lo suficientemente concienciados de la importancia de las tutorias
mas alla del asesoramiento técnico cefiido a las materias, limitandolas a la resoluciéon de dudas
de clase.

Es importante senalar que la tutoria entendida como proceso facilita el desarrollo
académico en uncontexto complejo en el que los curriculos universitarios se han diversificado
exponencialmente(optativas, itinerarios, practicas, trabajos finales, etc.), junto con un cambio
fundamental en lasmetodologias de ensefianza, que exigen al alumnado el empleo de
estrategias de aprendizaje maselaboradas y un mayor nivel de protagonismo en comparacién
a las que empleaban en niveles previos. Martinez, Pérez y Gonzalez!> aseguran que la tutoria
puede facilitar la adquisicion decompetencias transversales, que se erigen como uno de los
pilares esenciales tanto para el desarrollopersonal como para la futura empleabilidad de los
egresados. En un contexto laboral en el que se lesexigird una importante capacidad de adap-
tacién y de aprendizaje permanente, se hace imprescindibleun adecuado dominio de com-
petencias transversales.

A pesar de que la tutoria nace como modelo académico, se aprecia rapidamente que fue
necesario incorporar lo personal, con el criterio estrecho de atender todo aquello que afecte
el rendimiento académico o bien con el sentido mas amplio, de atender lo personal para “pre-
parar al estudiante para lavida y no sélo para lograr avances académicos”® P 24 En las univer-
sidades de hoy se amplia la concepcién de la tutoria como asesoria y guia en los procesos
investigativos, incluso como apoyo basicamente académico, para implementar modelos mu-
cho mas abarcadores y multifacéticos, que abarquen lo personal, familiar y social. Muchas
universidades contintan declarando que realizan una tutoria académica, pero el objetivo
tiende a encaminarse a que ésta constituya una poderosa influencia en la formacién profesio-
nal y personal del estudiante permitiéndole alcanzar metas educativas profesionales y perso-
nales.

Vital es comprender que cada dia se incrementa el nimero de naciones que apuestan
por introducir enel dmbito educativo de pre y postgrado el tema del desarrollo personoldgico
de sus estudiantes dandoun matiz de integralidad a sus planes y programas de estudio. Como
tendencia internacional se ofreceun modelo de formacidn en el que se aspira a formar un
hombre que domine las leyes objetivas deldesarrollo y sepa aplicarlas de modo creador a la
organizacién y desarrollo de la sociedad en que vive. Estudios internacionales revelan que
agencias empleadoras en disimiles contextos con relacién a susnuevos trabajadores, decla-
ran que las competencias técnicas concretas no eran mas importantes que lahabilidad sub-
yacente para aprender el trabajo. Habilidades como capacidad de escuchar y decomunicarse

14 PANTOJA-VALLEJO, A.; COLMENERO, M.J.; MOLERO, D. Aspectos condicionantes de la tutoria universitaria. Un
estudio comparado. Revista de Investigacion Educativa, Barcelona, v. 40 n. 1, p. 33-49, 2022. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/rie.373741. Disponivel em: https://revistas.um.es/rie/article/view/373741.

15 MARTINEZ, P.; PEREZ, F. J.; GONZALEZ, N. ¢ Qué necesita el alumnado de la tutoria universitaria? Validacién de
un instrumento de medida a través de un analisis multivariante. Educacion XX1, Madrid, v. 22, n. 1, p. 189-213,
2019. DOI: 10.5944/educXX1.21302. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/706/70667730010/70667730010.pdf.

16 COLLAZO, B. Modelo de tutorfa integral para la continuidad de estudios universitarios en las sedes municipales.
2006. Tesis de doctorado. Ciudad de La Habana: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, 2006.
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verbalmente, adaptabilidad y capacidad de dar una respuesta creativa ante loscontra-
tiempos, autocontrol emocional en momentos de sobrexigencias laborales, eficacia grupal
einterpersonal, cooperacién, capacidad de trabajar en equipo y habilidad para negociar
las disputas,entre otras, son indicadores claves para mejorar continuamente la calidad y
desempeiio de suscolaboradores, lo que trae consigo sin lugar a dudas, la elevacion de la
efectividad competitiva de laempresa o institucion laboral.

La Universidad Auténoma de Guerrero ha asumido el reto de una profunda transforma-
cion de manera integral, que abarcara lo académico, su estructura, su legislacién y su vincula-
cion con la sociedad. Lo cual implicaria en las formas de percibir el quehacer académico, in-
troduciendo una nueva cultura organizacional entre la comunidad de profesores, estudiantes,
investigadores, administrativos y directivos que permitiera viabilizar los grandes propdsitos
de una reforma universitaria.

En el dmbito académico y en congruencia con esta reforma integradora, a partir del afio
2012, el Programa Educativo (PE) de Licenciatura en Derecho, da inicio al nuevo plan de
estudios que entresus principios orientadores se encuentra la educacién integral que condu-
cird a los estudiantes al desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores, en el
plano intelectual, humano, social y profesional; la educacion centrada en el estudiante, que
significa promover la construccién de nuevos ambientes de aprendizaje propicios para la for-
macion individualizada del estudiante mediante la tutoria que les ayude a tomar decisiones
en cuanto a los ritmos, modos y tiempos en que cursara los programas educativos del plan de
estudios, de acuerdo a un reglamento escolar y a sus necesidades, caracteristicas, anteceden-
tes académicos y posibilidades de dedicacién, generando asi un sentido de responsabilidad,
libertad y mayor autonomia.

Se ha adoptado la implementacién del programa de tutorias como una estrategia viable
para promover la calidad del aprendizaje en la licenciatura. Se reconocen debilidades que
atentan contra un avance significativo que impacte en la eficiencia terminal del estudiante con
sentido social.

En el dmbito nacional, la Secretaria de Educacién Publica e instituciones como la Asocia-
cion Nacionalde Universidades e Instituciones de Educacién Superior y el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, también han venido impulsando lineamientos referidos a promover la
formacién deprofesores, la implementacion de innovaciones educativas y de nuevos modelos
curriculares flexiblese integradores, asi como, el uso de las nuevas tecnologias (TIC’s) y hasta
la imparticion del idioma inglés.

El Programa Institucional de Tutorias de la Universidad Autdnoma de Guerrero es uno
de sus programas estratégicos en la implantacion del modelo curricular flexible, centrado en
el aprendizaje y en el estudiante, teniendo como objetivo general es elevar la calidad del pro-
ceso educativo a través del acompafiamiento y atencidn personalizada de los problemas que
influyen en el desempefio y rendimiento escolar del estudiante, para mejorar el aprendizaje y
desarrollo de valores, actitudes y habitos que contribuyan a la integridad de su formacién pro-
fesional y humana.

El Programa de Tutorias de Derecho establece como propdsito su funcionamiento a par-
tir de los tutores, como un acompafiamiento permanente a los estudiantes durante su forma-
cién profesional, que contribuya a su formacidn integral en la profesion como abogados. Este
acompafiamiento es grupal o individual por parte del docente-facilitador que para ello cuenta
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con el respaldo institucional. Se trata de evitar altos indices de reprobacién, desercién y aban-
dono escolar, garantizando la eficiencia terminal de quienes ingresar al programa educativo.

A pesar de tan altos propdsitos académicos, en los Ultimos afios se ha venido detectando
qgue el proceso de tutorias se ha llevado a cabo de manera desbalanceada en cuanto a las
areas de orientaciéon de las mismas, problemas en relaciéon a la organizacidn de las tutorias,
con horarios de atencién reducidos, incompatibilidad horaria con otras actividades académi-
cas o no académicas, falta de presencia de los tutores en los horarios correspondientes, escaso
desarrollo de la tutoria, con algunas sesiones al inicio de curso, pero una frecuencia y conti-
nuidad inferior a la deseable para responder alas necesidades del alumnado, dificultades en
relacion a la percepcién de la necesidad e importancia dela tutoria y una escasa implicacién
del profesorado en la motivacién e incentivacion del alumnado paraque acuda a las mismas.

Ademas, se han percibido de manera empirica relaciones interpersonales entre estu-
diantes que se expresan de manera inadecuada e irrespetuosa.

A partir de la problematica expuesta se plantea como pregunta de investigacion:
¢Cémo se desarrolla el proceso de tutorias desde el Programa de Tutorias de Derecho, te-
niendo en cuenta el roldel tutor y el rol del estudiante?

Y para dar respuesta a la interrogante investigativa se propone como objetivo general
de la investigacion: Describir el proceso de tutoria en la especialidad de Derecho desde las
perspectivasde los tutores y los estudiantes.

METODOLOGIA

Para abordar el objetivo de esta investigacion se plantea un disefio descriptivo y trans-
versal, con un enfoque analitico mixto, empleando tanto andlisis de corte cualitativo como
cuantitativo.

Transversal: porque estudia el problema en un tiempo dado, las variables se miden en
un Unico momento. Descriptivo: porque se describen las variables tal como se presentan en el
area de estudio enuna sola poblacidn y describe tendencias de un grupo o poblacién. Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendmeno que se analice.
Se describen las tendencias delgrupo en estudio.

La estrategia metodoldogica asumida para dar cumplimiento al objetivo de
la investigacion se sistematizd mediante los métodos de investigacion cientifica: Histdrico-Lo-
gico, Andlisis-Sintesis, Estadisticos.

Mediante el método histdrico se analiza la trayectoria concreta de la teoria, se estudia
desde la revision bibliografica y documental como ha sido el desarrollo del fendmeno estu-
diado en los diferentes periodos de la historia. El método histdrico (tendencial) estd vinculado
al conocimiento de las distintasetapas de los objetos en su sucesidn cronoldgica; para conocer
la evolucion y desarrollo del objeto de investigacion se hace necesario revelar su historia, las
etapas principales de su desenvolvimiento y las conexiones histdricas fundamentales. Los mé-
todos légicos investigan las leyes generales y esenciales del funcionamiento y desarrollo del
proceso poniendo de manifiesto la légica interna del desarrollo de su teoria y halla el conoci-
miento mas profundo de ésta, de su esencia (por qué la educacién de la sexualidad se ha

REJUR - Revista Juridica da UFERSA
Mossoré, v. 8, n. 16, jul./dez. 2024, p. 43-56

ISSN 2526-9488




EL PROCESO DE TUTORIAS Y SU NECESIDAD IMPOSTERGABLE EN LAS UNIVERSIDADES. FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUERRERO

desarrollado de una forma y no de otra). Los métodos légicos expresan, en forma tedrica, la
esencia del objeto, la necesidad y la regularidad, explican la historia de su desarrollo.

Mediante el andlisis y sintesis, se construyo el marco tedrico referencial y permitio arri-
bar a las conclusiones; En la presente investigacion se utilizan serie de procedimientos que
posibilitan laasimilacidn tedrica de la realidad y que se adecuan a las condiciones en que se va
a desarrollar el estudio. A saber: el andlisis es un procedimiento tedrico mediante el cual un
todo complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades. El andlisis permite la divi-
sién mental del todo en sus multiples relaciones y componentes.

La sintesis establece mentalmente la unién entre las partes previamente analizadas y
posibilita descubrir las relaciones esenciales y caracteristicas generales entre ellas. La sintesis
se produce sobre la base de los resultados obtenidos previamente en el analisis. Posibilita la
sistematizacién del conocimiento.

El método estadistico, se empled en la planificacién, recoleccion, procesamiento y ana-
lisis de la informacién. Aqui estuvo la posibilidad de interpretar datos desde la cantidad que
muestran las tendencias del fendmeno objeto de estudio en tanto proceso de la realidad, su
estado inicial y su transformacién como objetivo del estudio propiamente dicho. Se utilizé la
estadistica descriptiva, también conocida como “estadistica deductiva”, es una disciplina que
se basa en presentar un conjunto de datos, para que sean organizados, resumidos y
descritos de una forma mas sencilla.Trabaja en el tiempo presente, estructurando datos y
revelando cdmo se comporta la muestra en un determinado momento. Se encarga de descri-
bir datos relacionados con el estudio de una poblacion y con el objetivo de sintetizar la mues-
tra en analisis.

En los medios de presentacidn de la estadistica descriptiva, los datos que se analizaron
se presentarona través de la tabulacion y estructuracion, que permitieron mostrar los resul-
tados para su posterior evaluacion. De este modo, la estadistica descriptiva se apoyé en las
medidas de tendencia central utilizando la moda para obtener los resultados.

La moda es el valor dentro del conjunto de datos que mas se repite, el que tiene mayor
frecuencia. El rango establece la proximidad de los datos del conjunto. Se calculd restando al
dato mayor el dato menor. Por lo que se procedié a tener en cuenta dentro de las aplicaciones
de instrumentos (encuesta) qué datos exactamente se repitieron con mayor asiduidad por
parte de los estudiantes y profesores y se restd a la mayor cantidad de respuestas, la menor
gue se obtenia.

Fue necesario también utilizar la estadistica inferencial, también conocida como “esta-
distica inductiva”, se basé en analizar los datos de una poblacién o muestra, para poder rea-
lizar prediccioneso conclusiones, que estan relacionadas con el posible comportamiento de
un fendmeno en particular.Se trabajo considerando el futuro, mediante sus inferencias y es-
timaciones.

La estadistica inferencial se enfoca en las probabilidades. Es decir, en sacar conclusiones
sobre una determinada muestra, teniendo en cuenta el andlisis de sus datos. La estadistica
inferencial intenta descubrir o inferir cosas que no se han hallado de manera explicita, al rea-
lizar la recopilacidn, procesamiento y organizacion de la informacion. Para llegar a estas con-
clusiones, la estadisticainferencial en este estudio:
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= |nterpretd datos.

= Planted hipodtesis.

= Compardé la informacion.

= Realizd pruebas en base a los argumentos planteados.

= Elaboré sus predicciones.

La estadistica inferencial argumenta sus resultados a partir de las muestras de una po-
blacidn. Para ello se usé la frecuencia. La frecuencia absoluta es el nimero de veces que un
dato se repite dentro de un conjunto de datos. La forma de obtener la frecuencia absoluta no
es otra que contando las veces que aparece el dato en el conjunto de datos.

La frecuencia es la medida del nimero de veces que se repite un fendmeno por unidad
de tiempo, por lo que se tuvo en cuenta en las encuestas la cantidad de veces que un mismo
dato se repetia, tanto por estudiantes como por tutores.

En la estadistica utilizada para el procesamiento de la informacidn obtenida de la apli-
cacion de instrumentos, la moda es el valor que aparece con mayor frecuencia en el conjunto
de datos obtenidos.La interpretacién de los datos se realizé desde un posicionamiento mixto
cuanticualitativo; los que fueron obtenidos a través de dos cuestionarios aplicados a estudian-
tes y tutores. La muestra 100 estudiantes, seleccionados aleatoriamente entre una poblacién
de 329 educandos matriculados en la carrera y uno a 15 docentes que desempefian o han
realizado el rol de tutor. Ambos instrumentos se fundamentan en los referentes tedricos an-
teriormente analizados y fueron validados por tres profesorestitulares y cuatro auxiliares del
colectivo pedagégico de la carrera, que ademas han fungido como tutores en diferentes mo-
mentos de su vida profesional.

Se elaboraron y aplicaron dos Encuestas relacionadas con el propio proceso de tutoria,
como se estd recibiendo (estudiantes) y como se esta ejecutando (profesores). La primera a
los Estudiantes con el objetivo de conocer si estan recibiendo la tutoria que contribuya a su
formacién desde las diferentes areas profesional, personal, y académica y los acompaiie en el
proceso de aprendizaje universitario.

La segunda a los Profesores para saber si estan desarrollando la tutoria en el tiempo y con la
calidad requerida, ademds de conocer la preparacion para desempeiiar tal responsabilidad
gue contribuya a la formacidn integral de sus estudiantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En cuanto a los resultados obtenidos en la Encuesta realizada a los estudiantes se co-
nocio que del total de encuestados solo 9 manifestaron que han sido medianamente
orientados (22%) y el 82%afirma que no poseen habilidades comunicativas adecuadas para
relacionarse ni con la familia ni con nadie, pues no han sido orientados. Uno de los indicadores
gue esta investigacion encontré mas deficiente fue el relacionado con la asertividad y el saber
manejar los conflictos interpersonales: soloel 15% asegura que medianamente ha sido
orientado para aprender la habilidad de reconocer en la convivencia los limites propios y de
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los demas, 14 estudiantes para un 35% expresan que han sido orientados ampliamente para
desarrollar buenas estrategias de solucién de problemas, el 84% dijo que no han sido orienta-
dos para ser tolerantes ante el respeto a la diferencia. De las habilidades que debe entrenar
el tutor las mas desfavorecidas son Manejo de ansiedad ante exdmenes, Cémo elegir en situa-
ciones de conflicto, Elaboracion del proyecto de vida, Técnicas de relajacién-control emocio-
nal, Cémo mejorar mi comunicacidn, Manejo de conflictos interpersonales, todas ellas con un
36% de orientacidn por parte de los profesores en pocas ocasiones. El 45% de la muestra ma-
nifiesta que el orientador los ha ayudado a resolver mds problemas académicos que persona-
les.

La mayoria de los estudiantes diagnosticados (29; 72%) aseguran que no poseen habili-
dades comunicativas como la Asertividad-manejo de conflictos interpersonales, Convivencia-
limites, Estrategias de solucién de problemas y solo 7 manifestaron tener Tolerancia ante la
diferencia. el 91% de ellos afirman que no han sido orientados para desarrollar las habilidades
relativas al aprendizaje (Planificacién del tiempo, Manejo de ansiedad ante exdmenes, Expre-
sion oral). El 93% de la muestra manifiesta que los tutores no encuentran tiempo para aten-
derlos y no son ejemplo de relaciones afectivas adecuadas.

El 94% de los estudiantes manifiestan que el curso de Induccién del Programa Institu-
cional de Tutoria de la Universidad debe ser renovado en la calidad de sus propuestas educa-
tivas y orientadoras, asi como en la cantidad de horas que los tutores les dedican a sus estu-
diantes.

Figura 1.

Estado de la tutoria en el drea personal.

Tutoria en el area Personal - Familiar
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100

305 W ESTUDIANTES

el % que representa

Total de No han recibido Medianamente  Han recibido
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En cuanto a la Encuesta para profesores los resultados no son muy diferentes a los de
los estudiantes pues el 88% declaré que no han recibido capacitacidn sobre orientacién y/o
tutoria, el 76% plantea queno posee materiales bibliograficos sobre orientacidn y/o tutoriay
gue no cuentan con instrumentos, técnicas, herramientas, para realizar la tutoria educativa.
El 66% no conoce usted ningun documento o material que explique cdmo realizar la orienta-
cién educativa.
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Figura 2

Posesidn de recursos metodoldgicos y cognitivos para la tutoria
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En tanto ante esta interrogante:

La labor de orientacion y tutoria que se realiza actualmente en la Universidad Ud. la

considera:
Desorganizada Organizada
Profunda Superficial
Asistematica Sistematica
Rigida Flexible
Inestable Estable
Dinamica Estatica
Interesante Aburrida
Indeseada Deseada
Persuasiva Imperativa

El resultado fue que el 72% declard desorganizada, asistémica, inestable. En cuanto a
la preparacion que tiene como tutor para realizar la tutoria es deficiente.
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Figura 3

Opinion de estudiantes y profesores con respecto a las tutorias
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B CONCLUSIONES

= Las tutorias educativas son una necesidad personal, profesional y del aprendizaje de los
estudiantes para lograr la formacion integral en sus estudios universitarios.

= Losresultados del estudio realizado a estudiantes y profesores tutores en la Universidad
de Guerrero, Facultad de Derecho muestran que el proceso de tutorias es débil y se
caracteriza por serasistematico, inestable y desorganizado. El drea personal es la menos
orientada y los profesores argumentan no tener las herramientas, materiales y recursos
necesarios para poder ejercerlas de manera adecuada.

= La realidad identificada conduce a los investigadores hacia el necesario disefio e
implementacién de propuestas innovadoras, transformadoras, que revolucionen el
Programa Institucional de Tutorias de la Facultad de Derecho de la universidad de
Guerrero.
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