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Abstract. Urban problems arised from the expansion of cities can have an
impact on its infrastructure. Faced with this, in seeking to understand the
problems, it was found a need for an application that can assist people to
report these problems encountered in their daily life. This article presents a
proposal for an application, called REPORT IT, based on research, it brings
resources that contribute to the organization and maintenance of a city. A
work architecture brought by the application shows it is viable and accessible,
due to the portability and mobility, in the modern cell phone models, that are
present in a great part of the daily life of the people.

Resumo. Os problemas urbanos decorrentes da expansdo das cidades podem
causar impactos na infraestrutura destas. Diante disso, ao buscar entender
esses problemas constatou-se a necessidade de uma aplicagdo que possa
auxiliar as pessoas a realizarem relatos sobre esses problemas encontrados
em seu dia a dia. Este artigo apresenta a proposta de uma aplicagdo,
denominada REPORT IT, fundamentada em pesquisas e traz recursos que
contribuem com a organiza¢do e manuteng¢do de uma cidade. A arquitetura de
trabalho trazida pela aplicagdo mostra-se viavel e acessivel, em virtude da
portabilidade e mobilidade fornecida aos aparelhos celulares modernos, que
estdo presentes em grande parte do cotidiano das pessoas.

1. Introducao

As cidades, de modo geral, mesmo possuindo um planejamento no decorrer do
crescimento de sua populacdo, precisam, também, ter planos em relagdo a ampliacao da
infraestrutura urbana. No entanto, isso nem sempre ¢ desenvolvido, acarretando
inimeros e recorrentes problemas, tais como buracos nas ruas, placas de sinalizagdo
com defeito, semaforos queimados, por exemplo.

Com o grande volume de smartphones vendidos no mercado hoje, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 92,1% (36,2 milhdes) dos
brasileiros usam celulares [IBGE 2015]. Solucdes para os mais variados problemas do
dia a dia passaram a ser desenvolvidas a fim de serem utilizadas em celulares cada vez
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mais atuais. Telefones moveis podem agora transmitir a sua localizagdo, tornando
possivel registrar o local e informagdes sobre problemas encontrados no decorrer do dia
pelo usudrio do aparelho, tudo isso gracas a mobilidade e portabilidade que esses
dispositivos modernos oferecem.

A proposta deste trabalho ¢, portanto, apresentar um estudo realizado sobre os
problemas urbanos em cidades brasileiras, propondo uma ferramenta que auxilie a
populagdo a realizar relatos de problemas. O REPORT IT ¢ uma ferramenta web e
mobile, que ajuda a reduzir o tempo utilizado para criar reportes de problemas urbanos,
encaminhando de forma padronizada as reclamagdes e informagdes aos 0Orgaos
competentes.

Para isso, este trabalho esta organizado da seguinte maneira: Se¢do 2 expde uma
fundamentagdo tedrica abordando os problemas urbanos encontrados nas cidades
brasileiras; a Se¢do 3 exemplifica alguns aplicagcdes na area; a Sessdo 4 apresenta a
metodologia utilizada nesta pesquisa; Se¢do 5 trata da descricdo da aplicacdo como
solugdo da pesquisa realizada; na Secdo 6 tem-se a conclusdo que mostra os resultados
da analise do estudo e a solugao desenvolvida.

2. Problemas urbanos nas cidades

As exigéncias constantes da popula¢do em busca do conforto e desenvolvimento trazem
a urbanizagdo e industrializa¢ao das cidades, que muitas vezes levam a precarizagdo de
ambientes por falta de acompanhamento no desenvolvimento de suas estruturas. “O
pleno desenvolvimento das cidades esta diretamente relacionado com os servigos de
infraestrutura. Através de sua existéncia, melhoram-se as condi¢des ambientais e de
producdo e consequentemente, a qualidade de vida da populagdo™ [Clezar Junior 2006].
Ainda de acordo com este mesmo autor,

Nas ultimas duas décadas, por forga das pressdes que recebem da sociedade

[...] os governos municipais e estaduais t€m sido chamados a assumir novas

responsabilidades e novas posturas quanto as politicas urbanas, em especial

as que tratam dos servicos referentes a infra-estrutura urbana [Clezar Junior
2006].

As crescentes demandas exigidas pela sociedade urbana levam as cidades a
aumentarem o seu tamanho, porém, sem fazer o mesmo na infraestrutura necessaria ao
seu crescimento, conduzindo assim, a sociedade a problemas socioambientais [Nobrega
et al. 2013].

As tecnologias da informagdo e comunicagdo vém trazendo incriveis mudangas
nos padrdes de vida e de desenvolvimento da sociedade moderna. Em virtude da grande
popularidade dos aparelhos tecnologicos, os dispositivos mdveis passaram a agregar
aplicagdes, a rotina do seu usudrio, para os mais diversos problemas encontrados em seu
dia a dia. Passaram a contribuir com a qualidade de vida seus utilizadores e criaram
novas formas de comunicagdo, substituindo tecnologias antigas. Assim, com o0s
smartphones,

[...] o usuario passa a ter a comunicagao literalmente em suas maos, podendo
captar conteudos e informagdes do ambiente onde esteja [...]. Os espagos

passam a ser geolocalizados e a comunicacdo acessivel em qualquer lugar, em
qualquer tempo, em qualquer maquina [Squirra and Fedoce 2011].
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As novas geragdes de aparelhos celulares incorporaram intimeras fungdes para
agregar valor ao mesmo. Além de realizar chamadas e enviar Short Message Service
(SMS), foram adicionadas aos chamados smartphones servicos como agenda, correio
eletronico, player de musicas, camera e Global Positioning System (GPS), elevando
assim a quantidade de funcionalidades disponiveis para o usuario dessa tecnologia
[TAROUCO 2013].

3. Trabalhos relacionados

Nesta sessdo sdao apresentados dois aplicativos que tentam resolver problemas
relacionados ao contexto urbano.

3.1. Problemas Urbanos

O aplicativo, Problemas Urbanos', permite a prefeitura, policia, bombeiros e outros
orgdos governamentais verificar reclamacdes feitas pela populacdo. Em geral, apresenta-
se como uma forma de centralizar informacdes a respeito de regides localizadas.
Funciona por meio de contribui¢des informadas pela comunidade e é desenvolvido pela
Nuno Corte, disponivel para Android no Google Play.

3.2. Pelas Ruas

E um aplicativo de contribui¢do urbana para a cidade de Porto Alegre e regides
metropolitanas. Pelas Ruas® ¢ uma plataforma para usuarios que trabalha de forma
colaborativa, possibilitando a discussao e compartilhamento de problemas encontrados
nas regides onde héa suporte pela aplicacdo. Possibilita a interacdo entre usuarios por
meio de postagens criando uma rede colaborativa multidirecional. E oferecido pelo
Grupo RBS no Google Play.

4. Metodologia

O trabalho teve como base um questiondrio realizado através do Google Forms
[GOOGLE 2018], no qual diversas pessoas responderam sobre os problemas urbanos
existentes em suas cidades. Além disso, foram questionadas sobre as formas que
utilizam para fazer os relatos e qual meio ¢ utilizado para solicitar os reparos dos
problemas encontrados.

O questionario continha questdes de resposta fechada, permitindo também, em
algumas delas, a op¢ao de multipla escolha. O uso desse tipo de questionario teve como
vantagens a rapidez e facilidade para andlise de dados. Foi disponibilizado através do
link®, contento quatro perguntas e obteve, num periodo de 1 semana, 138 respostas.

Com isso percebe-se que os problemas urbanos sdo inevitaveis. Logo, as acdes
da populagdo em informar e relatar tais problemas se faz necessério, gerando assim um
contratempo na rotina e vida diaria de quem as reporta. Além de existir casos em que 0s

1 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ionicframework.problemasurbanos595575

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.gruporbs.pelasruas

3 https://docs.google.com/forms/d/IRNPV26IPDK8-AKZUOHLndFH3IFAQwDKHIJIQNMTfYoNE
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orgaos responsaveis nao realizam a devida manuten¢ao de imediato, ndo ha formas de
saber se dado problema ja foi relatado ao responsavel. Como verificado na pesquisa, o
telefone ainda ¢ muito utilizado como meio para registro de ocorréncias pela populagao,
0 que emprega um grande esfor¢o e gasto.

A pergunta inicial do questionario, além de expor problemas de conhecimento
publico, buscava também, identificar os principais problemas urbanos. Obteve-se um
total de 138 respostas a esta pergunta, como resultado percebeu-se que 98,55% das
respostas identificavam a existéncia de tais problemas. Dentre algumas das alternativas
listadas como resposta a pergunta, tinham-se: arvores caidas nas ruas, problemas na rede
elétrica, problemas de sinalizagao e buracos nas ruas.

Existe alguma forma de reportar
problemas urbanos em sua
cidade?

ESim EN3o

Figura 1. Segunda pergunta do questionario.

A Figura 1 representa a amostra percentual de respostas para a pergunta “Existe
alguma forma de reportar problemas urbanos em sua cidade?”. Analisando os resultados
da indagagao, verifica-se que a maioria das pessoas (56%) afirma que sua cidade possui
algum meio para fazer relatos dos problemas urbanos. Para os que responderam “Sim”,
foi liberado acesso a terceira pergunta do questiondrio, baseando-se nesta verificou-se
que, a maioria dos relatos, 46,25%, sdo realizados por telefone.

Conforme a quarta questdo, “Vocé utilizaria alguma das seguintes formas para
reportar problemas urbanos em sua cidade?”, pode-se observar que 47,8% dos
respondentes demonstram interesse em reportar os problemas urbanos por meio de
aplicativo movel e site. Logo, € notoria a relevancia da implementagao de uma aplicacao
que seja acessivel tanto em meios web como mobile, para que assim, seja possivel a
realizagdo de relatos as empresas ou 0rgaos competentes.

Diante disso, foi desenvolvida a aplicagdo REPORT IT. Implementada sobre
tecnologias que melhor adaptar-se-iam aos requisitos propostos, a base para o
desenvolvimento da aplicag¢do foi programacgao web.
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Para a criagdo do REPORT IT utilizou-se o ArangoDB [ARANGO 2018] como
banco de dados em virtude da possibilidade de organizar os dados em formato JSON,
simplificando assim, as estruturas inseridas no banco. O Bootstrap [BOOTSTRAP
2018] foi utilizado como framework para auxiliar no desenvolvimento front-end do site.
Em contrapartida, no back-end foi utilizado o Node.js [Node.js 2018] como tecnologia
de desenvolvimento, que por meio de sua linguagem, JavaScript, fornece uma maior
seguranca e leveza para a aplicagdo. A criagdo de uma aplicacdo mével, por meio de
tecnologias hibridas, utilizou o Apache Cordova [CORDOVA 2018] e Ionic Framework
[IONIC 2018], o primeiro permite acesso aos recursos do aparelho, enquanto o segundo,
possibilita a criagdo de uma interface grafica compativel.

A ferramenta apresentada, na Secdo 5 deste artigo, leva em consideragdo o
estudo e resultados provenientes do questiondrio mencionado e busca suprir
necessidades e lacunas encontradas nas aplicagdes estudadas na Sessdo 3 deste trabalho,
como por exemplo um melhor filtro e organizacdo das informacdes provenientes do
usuario. Além de ser uma solucdo genérica que se adéqua a varias cidades, ndo se
limitando a areas especificas, ainda possibilita uma personalizacao de seu ambiente de
trabalho que se adequa a cidade de atuacao.

5. REPORT IT

Por meio da pesquisa realizada foi observado que existem diversos tipos de problemas,
que vao desde estruturais a problemas na rede elétrica. O projeto consiste em um
sistema que reporta os problemas urbanos, fornecendo ao cidaddo um recurso para
contribuir com a organiza¢do ¢ manuten¢do da cidade, por meio de recomendacdes e
avisos através de marcagdes interativas em objetos presentes no contexto de uso, um
mapa da cidade ou local mapeado.
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Figura 2. Arquitetura de funcionamento do Sistema REPORT IT.

A Figura 2 apresenta a arquitetura de funcionamento do sistema. Nela vé-se a
interagdo do usudrio através de um aparelho movel, que por sua vez comunica-se com o
servidor Node, que ¢ o encarregado de processar a requisi¢ao e salva-la no banco de
dados do sistema, caso seja aprovada pelos mecanismos de validagdo da Application
Programming Interface (API). Ainda, por meio de um browser, o administrador do
sistema tera acesso a versao web da aplicacdo. Nela podera gerenciar e administrar os
reportes salvos no banco de dados.

Com a aplicagdo, o usudrio, ao se movimentar, poderd se deparar com um
problema e assim reporta-lo. A aplicacdo oferece uma linguagem clara, simples e direta
para que os usuarios, com pouco tempo ou conhecimentos, possam reportar € contribuir
com o desenvolvimento e melhoria da cidade. O outro lado do sistema envolve os
orgdos responsaveis pela infraestrutura, ¢ quem processara os dados e fard os
encaminhamentos necessarios para procurar solucionar os problemas identificados pelos

cidadaos.

O funcionamento do REPORT IT esté organizado da seguinte maneira: o usudrio
ird fazer um cadastro fornecendo seu nome, senha e e-mail, assim, sera capaz de realizar
login na aplicacdo. Em sua tela inicial o usuario podera realizar reportes rapidos, ou
detalhados, caso os problemas sejam bem mais especificos e com necessidade de uma
descri¢do detalhada. Também ira ter acesso a uma lista com os reportes feitos por ele e a
situacdo ao qual se encontra cada um. Por meio do status presente no relato criado,
pode-se ver se a ocorréncia ja foi resolvida ou ndo, como apresentado na Figura 3.

Usuario: 50313063 Ver Reporte Detalhado ® Logout

ID: 50827386
Categoria: 50418021
Sub-categoria(s): 50559706 2 c
Prioridade: Status normal E Y., . & ) "

Data de criagéo do reporte: 2017-10-29 04:44:25 ", 0 Sy

Descricdo do reporte: Teste 1 Bt
Descrigéo sobre o local: Teste 1 Q &
Status: Resolvido

w

4
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)] Il - UFERSA “og > §
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o
UERN - Campus
Universitario Central

Google

2017 Google Termos de Uso  Informar era no mapa

Copyright @ Report It 2017

Figura 3. Tela ver reporte detalhado.

O sistema ainda possui um ambiente especifico para os administradores, que
correspondem as empresas ou 6Orgdos publicos. Esses usudrios também fazem um
cadastro fornecendo nome, e-mail, senha e lotacdo. Logo apos realizado o cadastro,
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terdo acesso a todos os reportes realizados até a presente data e, a partir deles, poderdo
criar ordens de servigo, que consistem em listas de reportes que serdo encaminhadas a
uma determinada empresa para que esta, por sua vez, resolva os problemas urbanos
solicitados. Além disso, os administradores deterdo acesso exclusivo a determinadas
fungdes, como: criar categorias e subcategorias. As categorias representam uma
classificagdo para os problemas, as quais possuem um nome e uma descri¢do. Ja as
subcategorias, que sdo uma especificacido de uma categoria, possuem nomes €
identificadores Uinicos que sdo associados a sua respectiva categoria.

As empresas ou Orgdos publicos sdo descritos com os seguintes dados: nome,
area de atuagdo, e-mail e telefone. Cada empresa € relacionada aos servigos que oferece,
e deve apresentar uma descri¢do € nome para cada servigo.

Os reportes sdo as solicitacdes de algum problema urbano existente, podem ser
de dois tipos: O reporte rapido, este ¢ feito menos detalhado se comparado ao outro tipo
de reporte, possui os seguintes dados em sua estrutura: localizagdo geografica, data,
prioridade, status, categoria do problema e uma ou mais subcategorias. A outra forma ¢
o reporte detalhado, neste além dos dados presentes no reporte rapido sao necessarias as
seguintes informacdes: descricdo do problema (texto), servico que pode resolver o
problema e observagdes sobre o local, como por ser visto na Figura 4.

Usuario: 50313063 Novo Reporte Detalhado =

Poste
Pipas
Fios

Prioridade:

Status normal ®Status atengdo ©Status critico ©Importante

Descrigdo do problema

Observagdes sobre o local

Servico recomendado para o problema

Reparacdo

Report It
Copyright © Report It 2017 .

Figura 4. Tela de envio de reporte detalhado.

As ordens de servigo relacionam um servigo provido por uma empresa a uma
lista de reportes. Devem possuir data de criagdo, data de prazo, lista de reportes,
empresa, lista de servigos a serem empregados para a resolucao do problema informado,
uma breve descricao da realizagdo da ordem de servigo, quando o mesmo for finalizado,
uma lista de itens utilizados na resolucao dos reportes, € devem apresentar o responsavel
pela execugdo dos servigos.
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6. Conclusoes

Através de um questionario realizado, observou-se a necessidade de uma aplicacdo com
a finalidade de centralizar todos os relatos realizados pela populacdo, tornando-os mais
visiveis para empresas e orgaos publicos. Além de deter ferramentas para gerenciar e
organizar os reportes por prioridade, o sistema ainda ajuda e melhora, a reparar os
problemas urbanos, ja que cria um padrao de solicitacdes.

O REPORT IT também se mostra como uma solugdo viavel, tendo em vista que
¢ acessivel e pratico para criar solicitagdes aos Orgdos competentes sobre algum
problema, através de um aparelho celular. Os proximos passos para o projeto consistem
em valida-lo com testes praticos, visando, como resultado, uma boa aceitagdo do projeto
pela populagdo e 6érgaos competentes.
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