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Resumo—A gestao preventiva de ativos em prefeituras de
pequenas cidades enfrenta desafios devido a falta de solucoes
acessiveis, o que eleva os custos operacionais com reparos
corretivos. No intuito de dinamizar e facilitar esse gerenciamento,
o presente artigo detalha o desenvolvimento e a implementacao
de um aplicativo para controle de manutencao de aparelhos
de ar-condicionado na Prefeitura Municipal de Jucurutu—-RN.
Nesse proposito, foi desenvolvido um aplicativo para centralizar
a gestao de manutencdes preventivas e corretivas, oferecendo con-
trole e monitoramento dos equipamentos de climatizacao. O de-
senvolvimento e implementacao seguiram uma abordagem meto-
dolégica iterativa, passando por levantamento de requisitos, mo-
delagem, desenvolvimento e testes. Ao final do desenvolvimento,
concluiu-se que o uso da programacao visual via AppSheet, com
sua facilidade de uso e rapida adaptacio, mostrou-se eficaz para
facilitar o desenvolvimento e a implantacio da solucao, melho-
rando a gestdo dos ativos e proporcionando uma organizacao
centralizada das informacées. O aplicativo permitiu a prefeitura
otimizar processos de gestao, reduzir custos e melhorar o controle
sobre os ativos, garantindo um uso mais eficiente dos recursos
limitados.

Index Terms—AppSheet. Gestao de ativos. Manutenciao pre-
ventiva. Programacao visual. Reducdo de custos

I. INTRODUCAO

O ambiente publico depende cada vez mais de sistemas
tecnoldgicos para otimizar a gestdo de recursos e melhorar
a prestacdo de servicos, como discutido por [11], o qual
ressalta que a modernizagdo tecnoldgica e a automagdo de
processos podem elevar a eficiéncia, o controle e a trans-
paréncia na administracdo estadual. O gerenciamento dos
aparelhos de ar-condicionado em municipios do semidrido
nordestino € altamente relevante, especialmente considerando
que as temperaturas médias podem ultrapassar 30°C durante
o ano, conforme os dados do Instituto Nacional de Meteo-
rologia [10]. O funcionamento destes aparelhos é essencial
para manter um ambiente de trabalho confortdvel, especial-
mente em reparticdes publicas com atendimento ao publico,
onde o conforto térmico é fundamental para a eficiéncia no
atendimento. A manutencdo desses equipamentos, contudo,
enfrenta desafios operacionais significativos, principalmente
devido a auséncia de um sistema automatizado que permita
um monitoramento eficaz [1]. Conforme relatam os autores em
[9]: a falta de planejamento e controle adequado nas operacdes
de manutencdo pode gerar “gargalos operacionais, aumento de

custos e falhas frequentes nos servicos”. Esse cendrio reflete
a necessidade de uma abordagem sistemdtica e proativa na
gestdo da manuten¢do de equipamentos.

Tradicionalmente, a gestdo de manutenc¢do nas prefeituras
brasileiras tem sido predominantemente reativa, ou seja, as
acdes de reparo s6 ocorrem apds o surgimento de proble-
mas, 0 que muitas vezes resulta em falhas prolongadas e
interrup¢des no funcionamento dos aparelhos [5]. Isso impacta
diretamente o desempenho das atividades e a qualidade dos
servicos prestados a populagdo. Uma forma de resolver o
problema da gestdo de manutencdo de equipamentos ¢ através
da utilizacdo de um sistema de informagdo, bem como da
aplicacdo de metodologias como o 5S, que visa organizar o
ambiente de trabalho e otimizar os processos de manutencio.
A implementagdo do 5S contribui para um ambiente mais
eficiente e limpo, aumentando a produtividade e a capacidade
de resposta da equipe de manutencio [2], [4].

Esses principios foram integrados no design do aplica-
tivo, criado como forma de solucionar os problemas citados,
para garantir que os processos fossem otimizados e que
as informacdes fossem facilmente acessiveis pelos usudrios.
Assim, este trabalho propde o desenvolvimento de um apli-
cativo que utiliza a plataforma AppSheet para monitorar os
processos de manutencdo dos aparelhos de ar-condicionado
da prefeitura, permitindo uma gestdo centralizada e eficaz [5].
O AppSheet oferece recursos visuais intuitivos e uma rdpida
curva de aprendizado, facilitando o desenvolvimento do apli-
cativo mesmo sem conhecimentos profundos de programagao
[5]. Assim, ao utilizar-se uma plataforma de Programacao
Visual como a AppSheet busca-se investigar o potencial deste
tipo de plataformas para atingir um ciclo rdpido de desenvol-
vimento e implantacdo das aplicagdes.

Por fim, este artigo estd organizado da seguinte maneira: a
Secdo I apresenta o contexto geral do tema. A Secdo II apro-
funda a apresentagdo do problema identificado no ambiente
de estudo. A Secdo III apresenta os trabalhos correlatos. A
IV descreve a metodologia adotada para o desenvolvimento
do aplicativo, detalhando as ferramentas utilizadas, o levanta-
mento de requisitos e o processo de validagdo. A V expde os
resultados obtidos com a implementagdo do sistema. Por fim,
a Secdo VI apresenta as conclusdes e propde sugestdes para
trabalhos futuros.
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II. CONTEXTUALIZACAO E DELIMITAGAO DO TEMA

A manutencido de aparelhos de ar-condicionado em am-
bientes publicos, como prefeituras, enfrenta grandes desafios
devido a dispersdo geogréfica dos aparelhos e a falta de um
sistema centralizado para monitorar o desempenho e o estado
dos equipamentos [6]. No caso da Prefeitura de Jucurutu,
cidade localizada no interior do Rio Grande do Norte, onde
as temperaturas frequentemente sio elevadas, os aparelhos de
ar-condicionado sdo essenciais para garantir o funcionamento
adequado das reparticdes publicas, assim como o atendimento
a populacdo, porém, com a falta desse tipo de sistema hou-
veram muitos casos onde esses aparelhos apresentaram pro-
blemas, causando um gasto posterior maior do que deveriam,
impactando no servico a populacdo e aos funciondrios que
tiveram que exercer suas funcdes nos ambientes totalmente
fechados, comumente sem entrada e saida de ar adequados.

Sem um controle adequado da manutengdo, muitas prefei-
turas recorrem a uma abordagem corretiva, onde as falhas
sdo resolvidas apenas apds a ocorréncia de um problema
significativo. Conforme os autores de [8], a manutengio reativa
eleva os custos de operacdo e causa uma perda de produtivi-
dade considerdvel, especialmente em setores criticos, como o
publico. Esse cendrio é agravado pela auséncia de um sistema
que registre as manutengdes realizadas e que emita alertas
sobre as futuras necessidades de manutengao.

A. Necessidade de uma Solugdo Automatizada

Com base nos estudos de [9], “o controle de manutencio
precisa ser planejado de forma eficiente para evitar problemas
de inatividade e aumento de custos”. A implementacdo de
sistemas automatizados, como o aqui proposto, permite uma
abordagem proativa. Isso inclui o registro sistemdtico das
manutengdes realizadas, além de alertas automadticos para futu-
ras manutengdes preventivas, contribuindo para a longevidade
dos aparelhos e a otimizag¢do dos processos de gestdo [1].

A falta de um banco de dados acessivel e centralizado
dificulta o controle adequado dos equipamentos e a realizagdo
de manutengdes preventivas de forma organizada. Como con-
sequéncia, servigos municipais essenciais, como escolas e
hospitais, estdo sujeitos a interrupcdes devido a falhas nos
sistemas de climatizagdo [5]. Essa necessidade levou a criagao
de uma solucdo automatizada, projetada especificamente para
as demandas da Prefeitura de Jucurutu.

III. TRABALHOS CORRELATOS

A pesquisa em sistemas de desenvolvimento de aplicativos
moéveis e sua aplicacdo na manuten¢do de equipamentos tem
sido um campo de estudo crescente, com diversos trabalhos
abordando a eficdcia e a eficiéncia dessas ferramentas. Os
autores em [5] realizaram um estudo comparativo entre dife-
rentes ferramentas de desenvolvimento de aplicativos mdveis,
incluindo AppSheet, Easy Easy Apps e Fébrica de Aplicativos.
Os resultados mostraram que o AppSheet se destaca pela sua
facilidade de uso e pela capacidade de criar aplicativos per-
sonalizados sem a necessidade de conhecimento avangado em

programacio. Seguindo esses resultados, o AppSheet foi uti-
lizado para desenvolver o sistema de controle de manutengao
de ar condicionado na Prefeitura de Jucurutu-RN.

Outro estudo relevante € o de [1], que explorou a utilizagdo
de ferramentas de controle na manutengdo de ar condicionado
de uma universidade em Sdo Luis-MA, destacando os be-
neficios da implementagdo de um sistema de monitoramento
e manutengdo preventiva na reducdo de custos operacionais
e aumento da eficiéncia dos servicos prestados. Além disso,
também enfatizou a importancia da personaliza¢do dos apli-
cativos para atender as necessidades especificas dos usuarios,
um aspecto que foi crucial na adaptagdo do AppSheet para o
contexto da Prefeitura de Jucurutu-RN.

Esses estudos forneceram uma base sdlida para a escolha
e a aplicacdo de ferramentas de desenvolvimento de apli-
cativos méveis em projetos de manutencdo de equipamen-
tos. A comparacdo das diferentes plataformas por [5] e a
andlise detalhada da implementacdo pritica de um sistema de
manutengdo por [1] oferecem insights valiosos sobre as me-
lhores praticas e os desafios enfrentados no desenvolvimento
e na implementagdo dessas solugdes tecnoldgicas.

IV. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A metodologia empregada neste projeto foi estrutu-
rada para garantir que o desenvolvimento do aplicativo
MANUTENCAO AR atendesse as necessidades reais da Pre-
feitura Municipal de Jucurutu-RN. O processo metodolégico
seguiu um modelo baseado em ciclos iterativos, envolvendo
levantamento de requisitos, planejamento, desenvolvimento,
testes e validacdo do sistema com os usudrios finais.

A metodologia do 5S foi utilizada no contexto da
implantacdo e utilizagdo do novo sistema. Essa metodolo-
gia japonesa busca melhorar a eficiéncia e a qualidade da
gestdo através de cinco principios: Seiri (utilizagdo), Sei-
ton (organizacdo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacgio)
e Shitsuke(disciplina). A escolha por seguir esses preceitos
serviu para a experiencia do usudrio, idealizagdo, criagdo e
aprimoramento do aplicativo. Por exemplo, a coleta de dados
e o mapeamento de processos refletem o principio do Seiton,
permitindo que os usudrios organizem eficientemente os recur-
sos e informacdes. A inclusdo de checklists e procedimentos
padronizados estd alinhada com o Seiketsu, garantindo que
todas as etapas de manutencdo sejam seguidas corretamente.
Além disso, a énfase na limpeza e na eliminagdo de irregu-
laridades, conforme o Seiso, é fundamental para evitar falhas
nos equipamentos. Por fim, o aplicativo promove a disciplina
(Shitsuke) ao facilitar o registro e a andlise das manutencgdes
realizadas, fomentando uma cultura de melhoria continua na
gestdo de recursos.

A aplicacdo foi construida utilizando o AppSheet, uma
plataforma de desenvolvimento visual que nio requer conhe-
cimentos profundos de programagdo, permitindo a criagdo
rapida de formuldrios para cadastro de aparelhos, insercdo
de manutencdes e emissdo de alertas. A integragdo com o
banco de dados nativo ASDB garantiu que as informagdes
fossem organizadas e facilmente acessiveis pelos técnicos de
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manuten¢io. A Google oferece 15GB de espago para uma
conta padrdo gratuitamente e levando em conta que esses
dados se baseiam em planilha, poucos MegaBytes sdo usados
a depender das entradas de dados, permitindo assim um
potencial de centenas de milhares de entradas de dados durante
a alimentacgdo do aplicativo.

A. Escolha da Plataforma

O AppSheet foi escolhido por sua capacidade de criar
solugdes personalizadas de forma rdpida e eficiente, sem a
necessidade de um extenso conhecimento de programagao [5].
Esta plataforma também possui uma interface intuitiva, que
facilita o desenvolvimento e a adapta¢do de funcionalidades
conforme as necessidades especificas dos usudrios. Entre suas
principais vantagens estdo: Integracdo com fontes de dados
externas (Google Sheets, Excel, SQL); interface visual para
criacdo de formuldrios e interfaces de usudrio; funcionalidades
de automagdo, como envio de notificacdes e geragdo de
relatorios; flexibilidade para personalizar o fluxo de trabalho
sem a necessidade de cédigos complexos.

B. Levantamento de Requisitos e Planejamento

O levantamento de requisitos é uma etapa crucial no
desenvolvimento de qualquer sistema. Para este projeto, as
necessidades foram identificadas por meio de entrevistas com
gestores da Prefeitura de Jucurutu que lidam diretamente com
os aparelhos de ar-condicionado e a manuten¢do dos mes-
mos. A auséncia de um sistema estruturado para registro das
manuten¢des, a comunica¢do desorganizada entre as equipes
e a falta de alertas automdticos para manuten¢des preven-
tivas foram os principais problemas identificados, conforme
apontado pela referéncia [4]. Durante esse levantamento, ficou
evidente que a gestdo de manutengdo na prefeitura carecia
de organizacdo e controle, especialmente em termos de re-
gistros de servigos e notificagdes de manutengdo preventiva.
As principais dificuldades identificadas foram: a) Auséncia
de um sistema estruturado para registro das manutengdes —
A falta de uma ferramenta que centralizasse as informagdes
sobre os aparelhos e seus respectivos histdricos de manutengio
dificultava o monitoramento eficiente e organizado, levando a
falhas e manutencdes corretivas mais frequentes do que as pre-
ventivas [4]; b) Comunicagdo desorganizada entre as equipes
— Os técnicos de manutencdo e os gestores ndao dispunham
de um meio eficiente para compartilhar informacdes sobre os
servigos realizados ou as manutenc¢des futuras, o que resultava
em perda de tempo e retrabalho. Com base nesses desafios,
foram estabelecidos os principais requisitos funcionais para o
desenvolvimento do aplicativo:

o Cadastro detalhado dos aparelhos: O sistema deveria
registrar informagdes detalhadas de cada aparelho, como
marca, modelo, BTUs, localizacio e data da tltima
manutengao.

« Registro de manutencoes realizadas: O aplicativo deve-
ria permitir o registro de todas as manutencdes realizadas
nos aparelhos, incluindo o tipo de servico, a data e o
responsavel pela manutencdo.

o Emissio de alertas automaticos: A emissdo de alertas
automdticos dentro do préprio aplicativo para futuras
manuten¢des preventivas era uma das funcionalidades
mais requisitadas pelos gestores da prefeitura.

C. Desenvolvimento, validagées e testes

A versdo inicial do aplicativo foi desenvolvida de forma
muito rdpida, com funcionalidades basicas de cadastro e
visualizacdo de equipamentos. Apds a entrega inicial, iniciou-
se um processo de ajustes e validacdes didrias junto a ges-
tores e estagidrios da prefeitura, os quais testaram o sistema
alimentando-o com dados reais. Com base nos feedbacks rece-
bidos, novas funcionalidades foram incorporadas e melhorias
de usabilidade foram feitas. Este ciclo de testes e validagdes
durou aproximadamente uma semana, resultando na versdao
final do aplicativo pronta para utilizacao pratica.

O desenvolvimento do aplicativo seguiu um ciclo iterativo,
com base nos principios da metodologia dgil Scrum, escolhida
devido a sua flexibilidade e eficicia em projetos que exigem
validagdes continuas. As funcionalidades foram planejadas
e implementadas em sprints curtos, permitindo a entrega
de incrementos funcionais aos usudrios finais regularmente.
Assim, as funcionalidades foram implementadas em peque-
nos incrementos e validadas com os usudrios finais a cada
etapa. O feedback dos usudrios permitiu ajustes no design e
nas funcionalidades, assegurando que o sistema atendesse as
necessidades operacionais.

A AppSheet tem integracio com bancos de dados como
o Google Sheets, oferencendo uma solucido de baixo custo
e altamente acessivel para a prefeitura. Durante os testes de
usabilidade, os técnicos de manutengdo e estagidrios utilizaram
o sistema para cadastrar aparelhos, registrar manutengdes e
simular alertas. Esses testes ajudaram a validar a eficdcia
da plataforma e a identificar melhorias necessdrias no fluxo
de trabalho. Como resultado, o aplicativo facilitou o acesso
as informacdes e garantiu que todas as manutencdes fossem
realizadas conforme o cronograma estipulado. A implantacio
do aplicativo foi acompanhada de sessdes de treinamento,
onde os técnicos de manutengdo, gestores e estagidrios foram
capacitados para utilizar todas as funcionalidades do sistema.
Foram fornecidas sessdes praticas para garantir a completa
adocdo da solugdo, tudo isso conforme o fluxo de trabalho e
o aprimoramento do aplicativo se deu conforme o feedback
constante dos usudrios.

V. RESULTADOS

A implementacdo do aplicativo na Prefeitura de Jucurutu
resultou em melhorias significativas na gestdo dos aparelhos
de ar-condicionado. O sistema permitiu a centralizagdo de
todas as informacdes, o que facilitou o monitoramento e o
planejamento das manutencdes preventivas e corretivas. Os
alertas automadticos foram bem recebidos pelos técnicos, que
relataram uma maior organizagdo e eficiéncia no planejamento
das manutencdes. Além disso, o sistema proporcionou uma
visdo clara das manuten¢des futuras, evitando falhas inespe-
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Tabela I
ESTRUTURA E FUNCIONALIDADES DA TELA DE CADASTROS

Campos e Opcoes
Marca e Modelo

Descricao

Especificam a marca e o mo-
delo do aparelho, facilitando sua
identificacdo e gestdo no sistema.
Registrada a poténcia em BTUs,
ajudando a classificar os aparelhos
e a planejar interven¢des adequa-
das para cada caso.

Permite que o usudrio registre o
local especifico onde o aparelho
estd instalado, como “Hospital”,
“Escola”, ou “Prefeitura”. Além
disso, é possivel especificar o am-
biente, como ‘“sala de espera”,
“administracdo” ou “recepcdo”.
Registro da dltima data em que
foi realizada a manutencdo, essen-
cial para o acompanhamento do
histérico e controle de atividades.
Determina automaticamente, com
base no intervalo estipulado, a data
da préxima manuten¢do preventiva,
o que facilita a programacgdo de
atividades e o uso do sistema de
alertas.

O usudrio escolhe entre opgdes
como “Instalacdo”, “Manutengio”,
“Limpeza”, “Troca de Peca” ou
“Desinstalacdo”, permitindo uma
visdo rapida sobre o que foi feito.
Permite incluir observagdes
detalhadas, como pegas trocadas,

Capacidade (BTUs)

Setor e Local de Instalagdao

Data da Ultima Manuten¢ao

Data da Préxima Manutengao

Tipo de Servigo Realizado

Observacdes

condicoes do  aparelho, e
recomendagdes  para  futuras
manutengoes.

Salvar Cadastro Uma vez preenchidos todos os da-
dos, o usudrio clica em salvar,
o que registra o aparelho no sis-
tema. A partir de entdo, ele é exi-
bido na tela inicial com todas as
informagdes relevantes.

Para atualizacdes, o usudrio pode
acessar essa tela e alterar os dados
sempre que uma nova manutengao
for realizada ou quando houver
uma mudanga na situagdo do apa-
relho.

Edicdo de Registros

radas que anteriormente interrompiam o funcionamento dos
equipamentos em setores criticos da prefeitura.

A. Design do Aplicativo

Todo o design da interface do aplicativo MANUTENCAO
AR foi estruturado para ser o mais simples e eficiente possivel,
alinhado aos principios do 5S. As Figuras 1, 2, 3 e 4
exemplificam algumas das telas mais utilizadas do aplicativo,
enquanto que a Tabela I apresenta os campos de informagdes
para o cadastro dos aparelhos e as Tabelas II e III campos de
filtros e configuragdo utilizados no aplicativo e oferecidos no
desenvolvimento com AppSheet.

A Figura 1 corresponde a tela de inicio do aplicativo
MANUTENCAO AR e foi projetada para oferecer uma visio
clara e organizada dos aparelhos de ar condicionado e das
manuten¢des programadas. Assim que o usudrio acessa o

Tabela 1T
FILTROS DE PESQUISA PARA SERVICOS DE MANUTENGCAO

Filtros
Por Servico

Descricao

Permite aos usudrios filtrar as
manutengdes de acordo com
o tipo de servico realizado,
como instalacdo, troca de pecas,
limpeza, entre outros. Facilita
a  visualizacdo de  servicos
especificos e o controle de
manutengdes  semelhantes em
diversos aparelhos.

Permite filtrar as manutengoes
concluidas com base na data em
que foram realizadas. Util para
acessar rapidamente manutengdes
recentes, verificar a regularidade
dos servigos e monitorar a
frequéncia das intervengdes.
Permite visualizar manutengdes
programadas para um periodo es-
pecifico. Ajuda na organizagao das
atividades preventivas, possibili-
tando que a equipe visualize e
priorize as manutengdes futuras de
acordo com a proximidade da data
prevista.

Permite  buscar  informagdes
adicionais registradas nas
observagdes de cada manutengéo,
como pegas trocadas,
recomendacdes de técnicos
ou particularidades do servigo.
Facilita o  acompanhamento
detalhado de servigos que exigem
atencdo especial ou possuem
informagoes adicionais.

Por Data de Realizacao

Por Data Prevista

Por Observacao

Por Identificacao
do Aparelho Permite buscar manutencdes vin-
culadas a um aparelho especifico,
identificado por cddigo, marca ou
nimero de série. Especialmente
util para acessar rapidamente o
histérico de um aparelho e veri-
ficar o estado de manutengdo de
equipamentos individuais.

aplicativo, a tela inicial exibe um painel principal, que lista
todos os equipamentos cadastrados, categorizados por seto-
res especificos, como “Hospital”, “Escola”, e “Prefeitura”,
facilitando a localiza¢do dos aparelhos conforme a divisdao
organizacional da prefeitura de Jucurutu. Na parte superior da
tela, ha um indicador de alertas que mostra um nimero sobre
o icone de notificagdes, representando o total de manutengdes
pendentes. Esse nimero serve como um lembrete visual, indi-
cando ao usudrio a necessidade de vistorias ou intervengdes em
breve. Cada aparelho listado na tela inicial traz informagdes-
chave, incluindo: marca e modelo do aparelho, localizacio,
capacidade (BTUs), data da ultima manuten¢do e data da
préxima manutengdo. Além disso, o usudrio tem a opgdo de
acessar cada aparelho para ver mais detalhes ou iniciar um
novo registro de manutengao.

A Figura 2 corresponde a tela de Filtro de Exibicdo de Lista
no aplicativo MANUTENCAO AR e permite que o usudrio
selecione critérios especificos para refinar a visualizagdo dos
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Figura 1. Tela inicial do aplicativo MANUTENCAO AR
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Figura 3. Servigos Realizados
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Figura 4. Solicitagdo de Manutengdo - avisos
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dados de manutengdo, tornando mais fécil localizar e analisar
informacdes relevantes para a gestdo dos aparelhos de ar
condicionado. Este filtro € essencial para gerenciar eficiente-
mente o histdrico e o planejamento de manutengdes, ajudando
técnicos e gestores a acompanhar de perto cada detalhe dos
servicos realizados e programados.

A Figura 3 corresponde a tela de Servicos Realizados no
aplicativo MANUTENCAO AR, tendo sido projetada para
exibir o histérico completo das manuten¢des concluidas em
todos os aparelhos cadastrados. Esta funcionalidade oferece
uma visdo detalhada de todos os servicos de manutengdo ja
executados, com informacdes abrangentes que ajudam a moni-
torar o desempenho e o histérico de cada equipamento. A tela
exibe uma lista organizada de todos os servicos de manutengao
concluidos, ordenados por data ou setor, conforme necessario.
Essa listagem permite que os gestores e técnicos consultem
rapidamente o histérico de intervencdes para qualquer aparelho
cadastrado no sistema.

A Figura 4 corresponde a tela de Solicitagdo de Manutencao
- Avisos no aplicativo MANUTENCAO AR organiza as
informacdes de manuten¢des pendentes e realizadas em trés
abas distintas: “Préximas”, “Espera”e ”Atendidos”. Esta di-
visdo facilita o monitoramento do status de cada solicitacdo
de manutencdo, permitindo uma visdo clara e organizada das
necessidades de intervencdo em tempo real, ao chegar na
data prevista o aplicativo oferece uma opg¢do de enviar uma
notificacdo ao usudrio sobre a realizagdo da manutencéo.

Tabela III
FUNCIONALIDADES DA TELA DE CONFIGURACOES

Funcionalidade
Conta do Google Ativa

Descricao

Exibe o endere¢co da conta do Goo-
gle atualmente conectada ao aplicativo.
Facilita a identificacdo da conta ativa,
permitindo ao usudrio confirmar se esta
utilizando o perfil correto para acessar
e gerenciar os dados de manutengéo.
Oferece a op¢ao de logout, permitindo
que o usudrio saia da sessdo atual.
Essencial para manter a seguranga e a
privacidade das informagdes, especial-
mente em dispositivos compartilhados.
Permite que o usudrio envie sugestoes,
comentdrios ou relate problemas dire-
tamente aos desenvolvedores do aplica-
tivo. Valiosa para aprimorar o aplica-
tivo, permitindo que o usudrio contribua
com melhorias e sinalize pontos que
podem ser otimizados.

Exibe o icone do "MANUTENCAO
AR”e 0 nome completo do aplicativo.
Ajuda na identificagdo visual do apli-
cativo, fortalecendo o branding e ofe-
recendo ao usudrio uma confirmacdo
sobre o software que estd utilizando.

Opcao de Logout

Opcao de Feedback

Sobre o Aplicativo

VI. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A adocdo de um sistema de informacdo baseado na
gestdo de manutengdo utilizando o AppSheet mostrou-se uma
solucdo eficaz para a Prefeitura de Jucurutu, permitindo a
organizagdo centralizada dos processos de manutengdo e o

controle dos aparelhos de ar-condicionado. O desenvolvimento
e implementacdo do aplicativo de controle de manutencdo pro-
porcionou uma solugdo que atendeu as necessidades operacio-
nais da gestdo publica conforme a utilizag@o e a aprovacio dos
usudrios (técnicos, gestores e estagidrios), os quais emitiram
espontaneamente a sua opinido sobre o aplicativo quanto ao
quesito de facilidade de uso e eficiéncia

A utilizagdo do AppSheet como plataforma de desenvol-
vimento visual permitiu que o sistema fosse implementado
de forma rapida e eficiente, proporcionando uma melhor
organizagdo dos processos de manutencao. Consequentemente,
o sucesso no uso da AppSheet indica que o uso de ferramentas
de Programacdo Visual podem impulsionar e dinamizar a
gestdo publica devido principalmente ao rdpido ciclo de desen-
volvimento, impactando em diminui¢do de custos operacionais
para as prefeituras.

No futuro, espera-se que o sistema possa ser aperfeicoado
e que novas funcionalidades possam ser adicionadas como
por exemplo, uma tela de Dashboard, alteragdo de tema do
aplicativo para cores escuras assim como que a proposta seja
expandido para outras dreas da gestdo puiblica ndo se limitando
somente a aparelhos de ar-condicionado, como qualquer tipo
de aparelho, ou até mesmo qualquer tipo de cadastro, sejam
eles de pessoas ou de processos, otimizando ainda mais os
processos operacionais e garantindo a eficiéncia dos servigos
prestados a populagéo.
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